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מבוא 
לטכנולוגיית 
מידע בארגון

:היבט יישומי

מהי מערכת מידע

מהו ארגון

רמות מערכות מידע בארגונים 

סוגי מערכות מידע

סחר אלקטרוניסחר אלקטרוני

:טכנולוגיה

חומרה

תוכנה

תקשורת ואינטרנט

נתונים 

:מחזור חיי מערכת מידע

פיתוח : מחזור חיי מערכת

מחזור חיי מערכת מדף

ניהול 

:      משאב המידע בארגון

מידע. תכנון אסטרטגי של מ

היבטים כלכליים

היבטים משפטיים ואתיים

סחר אלקטרוני

 הערךשרשרת 
 סוגי סחר אלקטרוני

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government
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: לוגיסטיקה
תנועות 
פנימה

: לוגיסטיקה
תנועות 
כלפי חוץ

ייצור מכירות שירות 
ללקוחות

תכנון אסטרטגי
ניהול כח אדם 

טכנולוגיה 

שי ווק 
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סחר אלקטרוני

שרשרת הערך
סוגי סחר אלקטרוני 

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government

ס וגי   סחר  אל קטר ונ י 

C2C
eBay

C2B
?

Consumer

B2C
Amazon
Olsale

B2B
Commerce One
GE-TPN
Ariba, Petrocomsm

Business

ConsumerBusiness

B2B ו שרשר ת הא ס פק ה 
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Plan

Customer Customer’s
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Source
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B2Bדוגמאו ת  

(Trading Process Networks)GE TPN 
,   של תהלי כי רכש ציוד משרדיויעולנוצר לשם הסד ר ה 

המאופיינים במספר גדול ש ל ספק ים ודרישה שוטפ ת 
.מטעם יחידות ארגוניות רבות

מאפשר יצירת ק טלוג המאחד בתוכו את כל הספקים 
ניהול ה זמנות רכש , קבלת הצעות מחיר, מולם עובדים
.באופן מאוחד

canbiotech.com
, זירת מסח ר ספציפית עבור תעשיית הביוטכנולוגיה

.לתעשיות שונות, בדומה לאתרי מ סחר מתמחים אחרים

דוגמאו ת למ ודלי ם ה פ ונ י ם לצרכן 

C2B
amazon.com

olsale.co.il
Landsend.com

C2C
ebay.com
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סחר אלקטרוני

שרשרת הערך
 סוגי סחר אלקטרוני

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government

קש י ים  הכרו כים  במ סחר  אלק טרו נ י 
.מודלים עסקיים ל א בדוקים

? איך נוצרים רווחים
.תהליכים עסקיים חדשים ומשותפים למספר א רגונים

.התנגשויות בין ערוצי מכירה שונים
.בעיות טכנולוגיות
.נושאים חוקיים

.אבטחת מידע ופרטיות
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סחר אלקטרוני

שרשרת הערך
 סוגי סחר אלקטרוני

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government

ס וגי  מ ודלים   ע ס קי י ם 

.מציגה סחורה ל מכירה באתר: חנות וירטואלית
.amazon.com: דוגמא
:כוללת

.קטלוג המאפשר סקירה ובחירה של סח ורה
. מנגנון קבלת הזמנות  ותשלום

.סידורי אבטחה ופרטיות
.שירות לק וחות לטיפו ל ב אספקה

:יתרונות
. זמינות מסבי ב ל שעו ן מ סבי ב לע ולם

. נוחות ללק וח
. נית ן  להציע מג וו ן ג דול  ללא  אחזקת מלאי גדול: יתרונות לוג יסטיים

)המ שך(ס וגי  מ ודלים   ע ס קי י ם 

מכירה פומבית
משמשת זירה בה גולשים משמשים כמוכרים או קונים 

.במכירה פומבית
המוכרים מציעים סחורה ומוכרים בהתאם למחיר שנקבע 

.י הקונים"ע
.האתר גובה עמלה מכל מכירה

)reverse auction( מכרז  הפוך 
.הקונה קובע מחיר והתחרות היא בין המוכרים

.YourPrice.com, Priceline.com: דוגמא
.מעמלות: הכנסות האתר
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)המ שך(ס וגי  מ ודלים   ע ס קי י ם 

: ספק מידע
.מספק מידע תמורת תשלום או למנויים

mapa.co.il, Gartner: דוגמאות
:ספק תוכן

.מספק תוכן חופשי לגולשים
. קישורים למגוון אתרים ושירותים– פורטלים

.הכנסות מפרסום
Marketplace concentrator

.מרכז מידע מספקים שונים לרשימת היצע מאוחדת
.מאפשר ביצוע הזמנות וקבלת תשלום

.הכנסות מעמלות על מכירה ודמי השתתפות
CNET.com: דוגמא

)המ שך(ס וגי  מ ודלים   ע ס קי י ם 

On-line exchange
.זירה המקשרת קונים רבים עם מוכרים רבים

.מאפשרת חיפוש קונים או מוכרים
. ותנועת מכירה בין הצדדיםמ"מומאפשרת ביצוע 

.עמלות: הכנסות
steel.com-exchange.e:  דוגמא

Transaction Broker
.מאפשר לקונים לראות מוצרים ומחירים ממקורות שונים

מאפשר ביצוע עסקאות
.עמלות: הכנסות
*Trade.comE: דוגמא

)המ שך(ס וגי  מ ודלים   ע ס קי י ם 
מכירת מוצר דיגי טלי 

.מציע מוצרים להורדה תמורת תשלום
.אתרי מוזיקה, וירו סים-אנטי: דוגמאות

ספק שירות מקוון
.מציע שירותים דרך האינטרנט תמורת תשלום או למנויים

Xdrive.com :דוגמא
Application Service Provider (ASP)

.מאפשר שימוש בתוכנות דרך האינטרנט
.דמי שימוש למשתמש לתקופה: הכנסות
MySAP.com: דוגמא
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סחר אלקטרוני

שרשרת הערך
 סוגי סחר אלקטרוני

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government

:  שי ו ו ק ב א ינ ט רנט
אפ שרו ת הת אמה  א יש ית   למשתמש 

מסחר אלקט רוני מאופיין בהתאמה אישית של מר אה 
.ותוכן האתר לפי העדפות הגול ש

:יתרונות
.עניין, נוחות, מיקוד לפי העדפותיו: עבור הגולש
אפשרות להציע לקונה , שיווק אפקטיבי יותר: עבור המוכר

.באופן ממוקד ולהגדיל את סכומי הקניה
:מאפיינים

פ "או ע) בשאלון(פ הצהרתו "למידת העדפות הקונה ע
.התנהגותו בעבר

.פרסום ממוקד והמלצות לקונה בהתאם
.פניה אישית בכניסה לאתר

.emailפניה דרך 

פרס ו ם ב א ינ טרנט 

פרסום בעיקר כדרך ל הפניית גולשים לאתר
.המפרסםמודעות המכילות קישור לאתר : bannerמודעות 
.הפניה וכולל אתר פתיחת עם הקופץ חלון: pop-up מודעות

או לפי פרופיל אישי של משתמש או : מודעה מותאמת למשתמש
.לפי סוג האתר בו ממוקמת המודעה

לעתים , אתרים המפרס מים אתר מסויים: אתרים מסונפים
.כחלק מעסקאות חליפין או פירמיד ות פרסום

:תשלום עבור הפרסום
.תשלום תקופתי לפי תנועת גולשים באתר המפרסם

.תשלום לקליק
.לעיסקהתשלום 

.  נמצאת בירידה מתמדתbannerי "אפקטיביות הפרסום ע
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א ופ ן  ביצ ו ע ת של ו ם:  מכירה ב א ינ טרנט

.אבטחת מידע: הבעייתיות
:שיטות תשלום

י שירותי חיוב המפעילים " ע–באמצעות כרטיס אשראי 
.מנגנוני אבטחה מתוחכמים
י שירותים המחייבים כרטיס " ע–תשלום בין אנשים פרטיים 
.אשראי ומזכים חשבון בנק

 מאחסן את פרטי האדם וכרטיס האשראי -ארנק אלקטרוני 
.שלו ושולף אותם לצורך תשלום

 תוכנה המותקנת אצל המשתמשים –מזומן אלקטרוני 
מאפשרת להם לחייב ישירות את חשבונם בעת ביצוע 

).עם עסקים המכבדים את המערכת (עיסקה
 דורש התקן קריאת פס מגנטי ומאפשר חיוב –כרטיס חכם 

.ח סכום שהוטען מראש לכרטיס"ע

Mobile Commerce

טלפון (סחר אלקטרוני ה מקושר לא מצעים ניידים 
).מכונית, סלול רי

בהתאם : מאפשר  רמ ה נוספת של התאמה  אישית
.למיקום המשתמ ש

.פרסום עסקים בסביבה נתונה
.דווחי תנועה ומזג אויר

.עדיין לא בשל לג מרי מבחינה טכנולוגית

ס וכנ ים  חכמי ם  וש ימ וש יה ם

מקבלת , היכולה לפע ול ברשת, סוכן חכם הוא תוכנה
החלטות ומבצעת פעולות עבור המשתמש 

למידת העדפות המשתמש/ הכרת 
ביצוע משא ומתן ופעולות רכישה ומכירה עבור המשתמש

אינטראקציה עם סוכנים נוספים 
:דוגמאות
, מוצא כרטיסי טיסה: עבור משתמש" מארגן נסיעה"סוכן ה

.פ העדפות המשתמש"מזמין מכונית ומלון ע
משיג עבורו את : סוכן המייצג משתמש במכירה פומבית

פורש כאשר המחיר גבוה , המחיר הנמוך ביותר האפשרי
.מדי
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חסכ ון  ב על ו י ו ת תפ ע ול י ות  במסחר   
אלק טרו נ י 

99%-15$0.2-0.5$97%תוכנה

400-700$200-350$50%ביטוח חיים

67%-2.22-3.32$0.65-1.10$71%תשלום חשבון

1.08$0.13$89%תנועה בבנק

8$1$87%כרטיסי טיסה

מסחר מסחר מסורתיקטגוריה 
אלקטרוני

 חסכון%

):99מרץ  (עיסקהנתונים אודות עלות ביצוע 

סחר אלקטרוני

שרשרת הערך
 סוגי סחר אלקטרוני

קשיים הכרוכים בסחר אלקטרוני
מודלים עסקיים

שיווק ומכירה באינטרנט
E-Government

E-Government

שירותים ממשל תיים ומוניציפליים הניתנים דרך  
. האינטרנט

כוללים שירותי מידע עדכניים וביצוע פעולות כגון 
.תשלומים ועוד, חידוש תעודות

haifa.muni.il ,israel.gov.il: דוגמאות
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ס יכו ם 

מסחר אלקט רוני מהווה דוגמא  לט כנולוגיית מידע אשר  
פתחה מגוון גדול של הז דמנויות עסקיות ודרכים 

.חדשות לעשיית עסקים
.קיימים עדיין קשיים רבים שלא באו על פתרונם

. קשיים טכנולוגיים
.קשיים בהגדרת מהות העסק ואופן פעולתו

בפיתוח ארגונים העוסקים במסחר אלקטרוני החשי בה 
.היא עסקית וטכנולוגית בו זמנית


