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(e) Capacitacion.
1. Actividad o proyecto 1

2.

(f) Difusién (eventos y publicaciones)
1. Actividad o Proyecto 1

2.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informatica: Describir acciones sugeridas que deberia
implementar el Sistema Nacional de Informéatica para superar las limitaciones existentes en la
Administracién Publica. Ejemplo: sistema de pagos en linea, bases de datos de uso horizontal,

metadatos, etc.

Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informaticos: Se deberan consignar en el siguiente
cuadro aquellos desarrollos de programas, sistemas y/o aplicativos informéticos que la Jefatura del
Area Informética considere necesarios (no considerados en el presente documento) y que no

hayan sido planificados en el corto y mediano plazo.
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(a) Orientado al ciudadano

(b) Orientado a las empresas.

(c) Orientado a la gestion interna.
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ANEXO N° 01

ESQUEMA DE PRESENTACION DE LOS PLANES OPERATIVOS DE INFORMATICA

ANO 2005

Misién de la Direccién o Gerencia Informatica

Define los propésitos, fines, limites, consistencia y claridad de las funciones que desarrolla el érgano
informatico de la entidad publica. La misién debera reunir el concepto de la organizacion, naturaleza
de las actividades, alcance de los servicios, principios y valores fundamentales de la direccién o
gerencia informética.

La declaracién de la misién, debe estar alineada a la definicién de la misién institucional. De igual
manera, proporcionara un marco de referencia de compromiso y beneficio orientado a los
trabajadores, funcionarios y directivos, de tal forma que permita asegurar el éxito de la Direccién o
Gerencia Informéatica o de Sistemas.

Visién de la Direccién o Gerencia Informatica o Sistemas

La visién del érgano informatico, es una declaracién que expresa la percepcion futura de la Direccion o
Gerencia Informatica tanto en su entorno interno, como externo. En la visién se relinen las acciones
principales de competencia del érgano informatico, desarrollo de recursos humanos, los valores que
deben ser acentuados y el crecimiento de los servicios para impulsar el desarrollo del érgano
informatico y motivarlo para lograr el cumplimiento de la misién.

Situacién Actual de la Direccién o Gerencia Informatica o Sistemas

a) Localizacién y dependencia estructural yfo funcional: Se describird la localizacién funcional y
dependencia estructural de la Direccion o Gerencia Informatica o las que hagan sus veces, dentro
del organigrama de la Institucion.

b) Recursos Humanos, se sefialaré la cantidad de recursos humanos directamente involucrados en
relacién con actividades y/o funciones como: direccién o gerencia, apoyo administrativo, desarrollo
de aplicaciones, soporte y produccién, entre otros, seguin el modelo adjunto.

Recursos Humanos Cantidad de Personal

e Direccién o Gerencia

* Apoyo Administrativo

* Desarrollo de Sistemas
- Analistas
- Programadores
Soporte Técnico
Redes y Comunicaciones
Investigacion
Gestién de Proyectos
Produccion
Otros

................. (especifique)

¢) Recursos Informaticos y Tecnoldgicos existentes: Aqui se definird de forma general, el tipo de
recurso informatico existente (Software, hardware, comunicaciones, otros) en la direccién o
gerencia de Informatica o de sistemas.
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	Planeamiento y Administración Estratégica de Tecnologías de Información
	Basado en el establecimiento y definición de Factores Claves de Exito
	Para mejorar la gestión de la Gerencias de Informática o Sistemas  del Sector Público


2.-
PROBLEMÁTICA










Problema General:


La Gerencia de Informática o Area de Sistemas y Tecnología de la Información en el Sector Público, de la SUNARP, tiene una estructura orgánica y funciones para gestionar las Tecnologías y Sistemas de Información Institucional, así como ser el ente directriz de las Jefaturas de Informática de las Zonas Registrales (13) a nivel nacional.

Los objetivos institucionales de las entidades públicas, son establecidos por el Plan Estratégico Institucional, estos objetivos también sirven de base para la elaboración del Plan Estratégico de Tecnología de Información – conocido como Plan Tecnológico – en el cual se dan a conocer las estrategias propias de la Gerencia, en base a los enunciados del miemos, éstos son desplegados o desarrollados para su ejecución mediante los Planes Operativos Anuales.

De la evaluación del cumplimiento de los Planes Operativos, se ha determinado que la gran mayoría de las instituciones del sector Público, alcanzan un bajo nivel de cumplimiento con lo trazado en el Plan Operativo, en consecuencia; tampoco se logra cumplir efectivamente con los objetivos trazados en el Plan Tecnológico, cuyo resultado impacta al Plan Estratégico Institucional.

Sub. Problemas:


a)
Los exámenes y controles de auditoria internos y externos aplicados a las gestiones anuales de la GI, concluyen en observaciones y hallazgos que deben subsanarse por cumplimiento de objetivos. 

b)
Las expectativas de la Alta Dirección respecto al cumplimiento de los objetivos informáticos planteados en el Plan Operativo, son mayores en comparación a lo ejecutado por la Gerencia de Informática.

c)
La gestión de las Jefaturas de Informática de las Zonas Registrales  es deficiente,  similar a la gestión de la Gerencia de Informática de la Sede Central. 





 

3.-
OBJETIVOS


Objetivo General:


Definición y establecimiento de factores claves de éxito para el planeamiento y administración estratégica de tecnología de la información para mejorar la gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP













Sub. Objetivos:

a)
Establecer y definir los factores claves de éxito para el planeamiento y alineamiento estratégico de las tecnologías de información en la Gerencia de Informática de la SUNARP.

b)
Determinar y establecer los factores claves de éxito para el exitoso despliegue de la estrategia en planes operativos anuales conducentes a la buena gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP.

c)
Definir y aplicar conceptos de factores claves de éxito para un efectivo seguimiento, control y retroalimentación de las actividades estratégicas de la Gerencia de Informática de la SUNARP.

4.-
HIPÓTESIS










La definición y establecimiento de factores claves de éxito en el planeamiento y administración estratégica, permitirá la mejora en la dirección y gestión de Tecnologías de Información en la Gerencia de Informática de la SUNARP.

1.-
El establecimiento de factores claves de éxito para el planeamiento y alineamiento estratégico de tecnología de información perfeccionará la formulación de planes de gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP.

2.-
Un despliegue de estrategias basado en factores claves de éxito, permitirán una efectiva formulación de planes operativos conducentes a racionalizar la gestión de Gerencia de Informática de la SUNARP.

3.-
El establecimiento de conceptos de factores claves de éxito para el control, seguimiento y retroalimentación de la estrategia mejorará la obtención de resultados en la Gerencia de Informática de la SUNARP y de las Jefaturas dependientes.














5.-
HIPÓTESIS












ANALISIS DE VARIABLES

LA DEFINICIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE FACTORES CLAVES DE ÉXITO EN EL PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA, PERMITIRÁ LA MEJORA EN LA DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN EN LA GERENCIA DE INFORMÁTICA DE LA SUNARP
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d) Problemética actual, describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad
informatica institucional.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial

Es un procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los objetivos generales del Plan
Estratégico Institucional y Sectorial. Los objetivos especificos presupuestados de las direcciones o
gerencias de informética o quienes hagan sus veces, deberan estar articulados con el Plan Estratégico
de su institucion.

a) Objetivos Sectoriales
Especificar los objetivos sectoriales que corresponde a las funciones de la Institucion.

b) Objetivos Institucionales.
Tomando como base, los objetivos sectoriales, sefialar los objetivos institucionales relacionados
con la actividad informatica a desarrollar en los afios 2003-2006.

c) Obijetivos especificos

Los Objetivos especificos de la direccidbn o gerencia de informatica son aquellas actividades
vinculadas con el rol informatico, propio de cada institucibn y que estén debidamente
presupuestadas para el periodo 2005. Estos objetivos, deben ser considerados parte integrante
del Plan Operativo Informético.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
(Informaticos)

OBJETIVO ESTRATEGICO OBJETIVOS
SECTORIAL/INSTITUCIONAL INSTITUCIONALES

En las entidades publicas, cuyos objetivos especificos y proyectos, coinciden con los proyectos
informaticos expuestos en el Plan de Desarrollo de Sociedad de la Informacién y en el Plan de
Desarrollo Informatico 2003-2006, incorporaran un breve comentario detallando los avances
establecidos en el desarrollo de los mismos.

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informatico.

Las Estrategias estaran orientadas a definir lineas maestras de accién de corto plazo para el afio fiscal
2005. Las Direcciones o Gerencias Informaticas, dirigiran sus esfuerzos para el logro de metas
especificas, en el marco de las directrices establecidas por el Plan Operativo Informatico.

Programacion de Actividades y/o Proyectos Informaticos
(Ver Formato N° F1)

Incluir las actividades y proyectos informéaticos, los mismos que deberan ser clasificados por (a)
Orientado a los Ciudadanos, (b) Orientado a las Empresas, (c) Orientados a la Gestién Institucional),
(d) Normativas institucionales, (e) De capacitacion, (f) De difusién (eventos y produccion de
publicaciones) segun los formatos adjuntos.
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FORMATO N°F1

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAM’ACI(')N DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS
INFORMATICOS 2005

Denominacién de la actividad 6 proyecto.

Datos Generales

2.1 Unidad Ejecutora

2.2 Duracion (expresada en meses, indicando la fecha de inicio y de término).
2.3 Costo Total

Del proyecto
3.1 Descripcion de la actividad/proyecto.
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto

Meta Anual
Son los logros que se establecen alcanzar en el proyecto para el afio 2005. Ver meta fisica y
considerar su expresién en valores numéricos o descritas sin utilizar porcentajes.

Cobertura de Accion:
Indicar si la actividad y/o proyecto tiene una cobertura de @mbito institucional, regional, nacional o
global.

Instituciones Involucradas:
Enumerar las instituciones involucradas directa o indirectamente con el proyecto o actividad.

Productos Finales:
Definir los productos finales o entregables de cada proyecto y/o actividad.

Usuarios de Productos Finales
Indicar los usuarios o grupos de usuarios beneficiados con el producto final del proyecto.
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VINT
:
Definición y establecimiento de factores claves de éxito

VD
:
Mejorar la dirección y gestión de tecnologías de información en la Gerencia de Informática de la SUNARP.












HIP : 1
El establecimiento de factores claves de éxito para el planeamiento y alineamiento estratégico de tecnología de información perfeccionará la formulación de planes de gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP.

VI:
Planeamiento y alineamiento estratégico de tecnología de información.




VINT
:
Establecimiento de factores claves de éxito





VD       :

Perfeccionará la formulación de planes de gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP








HIP : 2
Un despliegue de estrategias basado en factores claves de éxito, permitirán una efectiva formulación de planes operativos conducentes a racionalizar la gestión de Gerencia de Informática de la SUNARP














VI
:
Despliegue de estrategias y formulación de planes operativos



VINT
:
Basado en factores claves de éxito

VD
:
Racionalizar la gestión de Gerencia de Informática de la SUNARP







HIP : 3
El establecimiento de conceptos de factores claves de éxito para el control, seguimiento y retroalimentación de la estrategia mejorará la obtención de resultados en la Gerencia de Informática de la SUNARP y de las Jefaturas dependientes.














VI
:
Control, seguimiento y retroalimentación de la estrategia

VINT
:
Establecimiento de conceptos de factores claves de éxito

VD       :

Mejorará la obtención de resultados en la Gerencia de Informática de la SUNARP y de las Jefaturas dependientes.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ADQUISICIONES INFORMATICAS 2005

I. Adquisiciones de Hardware:

Presupuesto Total Asignado: 5.

RESUPLEST N
1PO DE EQUIP! Asigniad IAMENTO 1)

Computadoras (Estaciones de Trabajo)

Servidores.

Impresoras.

Otros.

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

Il. Adquisiciones de Equipos de Comunicacién:

Presupuesto Total Asighado: 5/
ANTI PRESLPUEST NIE
1 QUIPO Asigrado CIAMENTO L]

(*) 1: Propio. 2: Proveniente de otras fuentes de la Institucion, 3: Cooperacion Internacional, 4: Otros.

Tipo de Equipo : Router, Switch, Hub, Médem, entre otros.
Cantidad : Numero de unidades adquiridas por cada tipo de equipo.
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6.-
MODELO DE INVESTIGACIÓN
















SE PROPONDRA ALTERNATIVAS PARA ESTABLECER Y DEFINIR FACTORES CLAVES DE ÉXITO PARA EL PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACIÓN ESTRATÉGICA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN.












M1:
Se propondrá el uso de un modelo de alineamiento estratégico así como alternativas para el desarrollo coordinado del Plan Institucional con el Plan Tecnológico de la SUNARP.






M2:
Se propondrá alternativas para el establecimiento y definición de factores claves para formular el plan operativo como resultados del despliegue del Plan Estratégico de Tecnología de Información.

M3:
Se propondrá la definición, selección e implementación de herramientas para el seguimiento, control y retroalimentación respecto de la ejecución de las actividades claves conducentes a una gestión efectiva de la Gerencia de Informática de la SUNARP.






2. ESTRUCTURA REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

SECUENCIA LOGICA Y CRONOLÓGICA DE LAS VARIABLES DE LA INVESTIGACIÓN

2.1.1 HISTORIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO
 

Origen Militar

La historia del Planeamiento Estratégico se inicia en el campo militar, de acuerdo al Webster's New World Dictionary, estrategia es la “ciencia de planificar y dirigir las operaciones militares de gran escala, de maniobrar fuerzas dentro de la posición mas ventajosa previo al combate con el enemigo”

Tomando su nombre y raíces del modelo militar, los primeros modelos de planeamiento estratégico formal “reflejaban el valor de la jerarquías y sistemas lineales de las organizaciones tradicionales. Comprender la función de planeamiento en lo mas alto de la organización, su estructura fue muy vertical y por tiempo limitado. Por un cierto periodo podría ser un conjunto aparte para analizar la situación y decidir el curso de acción. Esto podría resultar en un documento formal. Una vez efectuado, el actual trabajo de implementación (proceso separado) podría comenzar”

Negocios

El planeamiento estratégico en las organizaciones se originó en los años 1950s y fue muy popular y uso extendido entre la mitad de 1960s y la mitad del 1970s, cuando la gente lo creyó fue la respuesta para todos los problemas y las organizaciones americanas estuvieron obsesionadas con el Planeamiento Estratégico. Luego que el “boom” del planeamiento estratégico fue dejado de lado por mas de una década, Los años 1990s trajo la resurrección del Planeamiento Estratégico como un  “proceso con beneficios particulares en contextos particulares ”
 

Aquí un relato de las pautas de varias generaciones del Planeamiento Estratégico: Modelo de Análisis FODA (SWOT analysis model) que dominaba en los años 1950s. “Los años 1960s, trajo modelos cualitativos y cuantitativos de estrategia. A inicios de los años 1980s, el Modelo Valor para los Accionistas y el Modelo de Porter se tornan como estándar. El resto de los años 1980s fue dictado por la intención estratégica y núcleo de competencia y organizaciones enfocadas al mercado. Finalmente, la transformación de negocios traído en los años 1990s”

Posteriormente nuevos modelos de planeamiento estratégico fueron enfocados en la adaptabilidad al cambio, flexibilidad y la importancia del pensamiento estratégico y organizaciones que aprenden, “Agilidad estratégica” es mas importante que la estrategia misma, porque la habilidad de la organización para tener éxito “tiene mas para hacer con su habilidad  para transformarse asimismo, continuamente en lugar de tener la estrategia correcta. Ser estratégicamente ágil, permite a las organizaciones transformar su estrategia dependiendo de los cambios en su entorno”

2.1.2 HISTORIA DE LA ADMINISTACION PUBLICA

“Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un proceso iniciado en los mismos albores de la humanidad y que ha venido evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas.”

“A pesar de que la administración como disciplina es relativamente nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido necesidad de coordinar actividades, de tomar decisiones y de ejecutar, de ahí que en la administración antigua se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la actualidad y que pueden observarse en el código de Hammurabi, en el nuevo testamento, así como en la forma de conducir los asuntos en la antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo.

La eclesial era el organismo de mayor autoridad que existía en Grecia y formaban parte de ella todos los ciudadanos; las decisiones se tomaban por mayoría de votos y las mismas eran irrevocables.

En Grecia el emperador Pericles, 430 años antes de Cristo, dejó testimonio de la necesidad de una selección de personal adecuado e hizo un análisis sobre la democracia Griega.

En Egipto existía un sistema administrativo amplio con una economía planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsión. Aquí se creo el primer sistema de servicio civil.

El Sociólogo alemán Max Weber hizo un estudio sobre la administración antigua de Egipto, concluyendo, que se aplicaban procedimientos definidos y sistemáticos y se utilizaba un sistema administrativo burocrático.

En China el filósofo Confucio proporcionó una serie de reglas para la administración pública.

En Roma que vivió dos períodos, la República y el Imperio Romano, siendo en este último donde se produjeron transformaciones administrativas.

La administración del imperio Romano se caracterizó por la centralización.

La Administración en la Edad Media:

Durante los últimos años del Imperio Romano el centralismo Administrativos se fue debilitando considerablemente y la autoridad real paso al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas personas, es decir, que en la Edad Media hubo una descentralización del gobierno, con lo que se diferenció de las formas administrativas que habían existidos anteriormente. Hubo una notable evolución de las ideas administrativas y se consolidaron instituciones como la Iglesia católica que tuvo mucho interés para los estudios de la administración, debido a su peculiar forma de organización y de funcionamiento.

En esta época la administración recibe un gran impulso cuando surgen en Italia, los fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales comienzan a racionalizarse cuando en 1340 Lucas Pacioli establece el método de contabilidad de la partida doble, Francisco Di Marco(1395) y Barbariego (1418), utilizan practicas de contabilidad denostó y los hermanos Soranzo (1410), hacen uso del libro diario y el mayor.

La administración en la Edad Moderna:

A inicio de eta época surge en Prusia Austria un movimiento administrativo conocidos como cameralistas que alcanzó su mayor esplendor en 1560 y trato de mejorar los sistemas administrativos usados en esa época. Pusieron énfasis en el desarrollo de algunos principios administrativos, como fueron, el de selección y adiestramiento de personal, especialización de funciones y el establecimiento de controles administrativos.

En 1776 Adam Smith, considerado como el padre de la Economía clásica publica su obra La riquezas de las naciones, en donde aparece la doctrina del Laissez-Faire (dejar hacer, dejar pasar), que sirvió de base filosófica a la revolución industrial y que ha tenido su aplicación en la administración y en la economía; él anunció el principio de la división del trabajo, considerándolo necesario para especialización y para el aumento de la producción.

La administración en la Edad Contemporánea

Los historiadores están de acuerdo conque hubo una segunda revolución industrial de 1860 a 1914, llamada también revolución del acero y la electricidad, que sustituyó el hierro por acero como material básico para la industria en el campo de la energía.

La administración científica de Taylor surgida en esta época cumplió a cavalidad con esa función, suministrándole las herramientas, técnicas necesarias para su expansión y desarrollo.

La administración científica surgió durante la segunda revolución industrial, sus precursores más destacados son:

Charles Babbage

Es no sólo considerado como un precursor del pensamiento administrativo científico, sino también el de la computadora, ya que en 1822 fabrico una maquina mecánica de calcular que sirvió de orientación para la invención de las modernas computadoras.

Henry R. Towne

En 1886, ante la sociedad Norteamericana de Ingenieros Mecánicos, pronunció una conferencia titulada El Ingeniero como Economista, entre los asistentes se encontraba Frederick Taylor, en la misma se pedía que la administración se considerara como una ciencia. Ideó un plan de reparto de ganancias como sistema de pago de salario.

Henry Metacalfe

Se distinguió por implantar nuevas técnicas de control administrativos e ideó un buen sistema de control. Posteriormente Metacalfe fue considerado por Taylor como una persona muy eficiente. Publicó un libro titulado El Costo de Producción y la Administración de Talleres Públicos y Privados, considerado como una obra precursora de la administración científica.

Woodrow Wilson

Escribió un estudio sobre administración pública, es el más famoso y discutido articulo de la ciencia de la administración que se haya jamás escrito en América. Wilson hizo una separación entre política y administración y le dio el calificativo de ciencia a la administración.”

2.1.3 HISTORIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO EN EL PERU 

En la revisión de las normas legales de las entidades del estado, el Ministerio de Economía y Finanzas se encarga de generar las directivas para que todas las instituciones del estado formulen sus Planes Estratégicos.

La norma mas antigua al respecto, es la Resolución Directoral 01-2000-EF/65.01; mediante la cual se aprueban Directiva para la Elaboración de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales 2001-2005 (02-02-2000)

2.1.4 HISTORIA DE LA PLANIFICACION EN EL PERU

“Creación del Sistema Nacional de Planificación
El Sistema Nacional de Planificación se creó en Octubre de 1962, con el propósito de acelerar el mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo peruano a través de los planes de  desarrollo, de asegurar la participación de las fuerzas activas de la economía y de que el presupuesto público reflejara las metas de los planes, asegurando su ejecución, institucionalizándose dentro de la Administración Pública en forma permanente. 

Integraban el Sistema Nacional de Planificación:

- El Consejo Nacional de Desarrollo Económico Social, que estaba encargado de dar las orientaciones fundamentales para el proceso de planificación presidido por el Presidente de la República e integrado por los Ministros de Estado, el Jefe del Instituto Nacional de Planificación y

los presidentes de los Bancos; Central de Reserva y de la Nación. 

- El Consejo Consultivo de Planificación, era el Organismo a través del cual el Sector Privado podía participar en la elaboración y discusión de los planes de desarrollo, integrado por no más de 20 miembros representantes de empresarios, trabajadores, profesionales y de las universidades, designadas por el Presidente de la República.

- Las Oficinas Sectoriales y Regionales de Planificación, en cada Ministerio y otros niveles de la Administración Pública se debía establecer oficinas sectoriales, así como en los distintos niveles de la división política-administrativa del país y en otros lugares donde justificaran organismos de planificación regional.

- Las Oficinas Sectoriales y Regionales, dependían jerárquicamente de la autoridad administrativa correspondiente, pero debían coordinar su labor con el Instituto Nacional de Planificación. Estaban encargadas de preparar los planes institucionales, participar de los presupuesto públicos que le correspondían, informando sobre su ejecución; de examinar los problemas de desarrollo económico y social; de asesorar la preparación de proyectos de inversión y colaborar con el cumplimiento de las funciones encargadas al Instituto Nacional de Planificación; y 

- El Instituto Nacional de Planificación (INP), se creó como el Organismo Técnico Central del Sistema Nacional de Planificación, encargado de elaborar las metas de desarrollo, sus alternativas y la política encaminada a su cumplimiento ; de formular y actualizar los planes de largo, mediano y corto plazo; de impartir instrucciones técnicas para la elaboración de planes y proyectos; de presentar informes sobre la situación económica y social del país; de coordinar los programas anuales del Sector Público que deberían incluirse en el presupuesto anual con los planes generales y sectoriales; recomendar los incentivos fiscales crediticios y de otra naturaleza a la actividad privada que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de los planes, dictar normas para la preparación de proyectos de inversión del Sector Público, asesorar su elaboración; coordinar la asistencia técnica internacional, emprender investigaciones sobre técnicas de planificación y organizar la capacitación del personal en esta materia.

En 1968 se declaró al Instituto Nacional de Planificación en estado de reorganización, emitiéndose el Decreto Ley Nº 17289 por el que se estableció la necesidad de una planta permanente de personal técnico profesional del más alto nivel de calificación y experiencias en el campo de la planificación y la integración de la Oficina nacional de Racionalización y Capacitación de la Administración Pública (ONRAP) a la estructura del Instituto Nacional de Planificación para constituirse en un proyecto de acción prioritaria de reforma de la administración pública.

En 1969 se aprueba el Reglamento Interno del Instituto Nacional de Planificación en el que se delimitan las funciones y estructura de los órganos componentes. Se reglamenta como Organismo Central del Sistema, asesor del Supremo Gobierno en la adopción y conducción de una política integral del desarrollo nacional, encargado de diseñar la estrategia de largo plazo, orientar la elaboración del plan económico anual, preparar informes periódicos , sobre la situación económica y social del país y revisar y compatibilizar los planes sectoriales. Reglamento vigente a la fecha.

Organización y Funciones del Sistema Nacional de Planificación hasta marzo de 1992

En 1977 se produjo cambios en el rol de la planificación, y sobre todo a partir de julio de 1981 la organización institucional de la planificación ha sufrido importantes cambios tendentes a adecuarla a la nueva política imperante del gobierno y a la nueva concepción de la planificación. 

En relación a los cambios en status legal y en su situación en la estrategia del estado, el Sistema Nacional de Planificación cuenta con el Instituto Nacional de Planificación como su órgano técnico central.

De acuerdo al Decreto Legislativo Nº 217 el Instituto Nacional de Planificación es un organismo central del Poder Ejecutivo, con rango ministerial, que se encarga de asesorar al Presidente de la República en la orientación y conducción de la política nacional de desarrollo y a los Organismos del Estado en lo que atañe al desarrollo nacional, regional y local. 

Está a cargo de un Jefe con rango de Ministro, con voz pero sin voto en el Consejo de Ministros. Asimismo dicho Decreto Legislativo establece Oficinas de Planificación en las Instituciones Públicas los Ministerios y Organismos Descentralizados del Poder Ejecutivo, así como en los Consejos Municipales Provinciales con más de 50,000 habitantes.

Las empresas del Estado, no están orgánicamente vinculadas con el Sistema de Planificación; sin embargo por el Decreto Legislativo Nº 216, Ley de Actividad Empresarial del Estado; en los Planes de Desarrollo, se considera un capítulo especial, referido a los planes de la actividad empresarial del Estado, deduciendo por ello que el Instituto Nacional de Planificación será el encargado de coordinar la formulación y evaluación de dicho capítulo especial.

Con referencia a las relaciones del Sistema de Planificación con los procesos de preparación (formulación) presupuestaria, inversión y control, el Decreto Legislativo 177 en su Art. 6 establece como funciones del Instituto Nacional de Planificación, la participación en la formulación y evaluación del Plan Económico-financiero, conjuntamente con el Ministerio de Economía y Finanzas y el Banco Económico-Financiero, conjuntamente con el Ministerio de Economía y Finanzas y el Banco Central de reserva y en la formulación y evaluación del Presupuesto del Sector Público, asegurando que éste exprese los objetivos, metas y políticas de los planes de desarrollo”

CEPLAN

LEY   28522
Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN)  

(25/05/2005)

DECRETO SUPREMO    056-2005-PCM

Aprueban Reglamento de Organización y Funciones del Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN  

(28/07/2005)
2.1.5 HISTORIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIÓN EN EL PERU

El Instituto Nacional de Estadística e Informática Instituto Nacional de Estadística e Informática, ente rector de los Sistemas Nacionales de Estadística e Informática, formula y evalúa la Política Nacional de Informática y el Plan de Desarrollo Informático, planteo la Guía Teórica - Práctica para la Elaboración de Planes Estratégicos de Tecnología de Información
 , así como Metodología para la Elaboración de un Plan de Sistemas de Información
 , el mismo que consideran que, a diferencia de  la versiones anteriores, ésta pone especial énfasis en el  Modelamiento de las Necesidades o Requerimientos  de  Información,  dejando  a  un   segundo plano,  el diagnóstico  de  la  situación  actual, mostrando de esta manera  una  metodología mas directa, que busca  identificar en el corto plazo las necesidades y as¡ plantear rápidamente las soluciones necesarias

Esta institución, se encargó también de elaborar un Compendio de Normas Técnicas Informáticas
  dentro de los cuales se dispone de "Recomendaciones Técnicas para la Elaboración de los Planes de Sistemas de Información en la Administración Pública", dentro del marco de la Modernización del estado los Planes de Sistemas de la Administración Pública deben responder a las necesidades de lograr que el tratamiento de la información sea confiable y oportuna 

Asimismo, el 05/12/2002, mediante RESOLUCIÓN JEFATURAL Nº 348-2002-INEI
  Aprueban el Plan de desarrollo informático 2003-2006 con la finalidad de disponer de los instrumentos básicos para cumplir los propósitos de la Política Nacional de Informática, de modernizar la gestión pública y propiciar las descentralización del Estado, mediante el uso intensivo de las tecnologías de la Información.

2.1.6 HISTORIA DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO EN EL PERU

La entidad encargada del control de los Planes Estratégicos, Operativos y de Sistemas durante el estudio de auditoría externa que se practica en todas las entidades del estado, es la Contraloría General de la República, en marco de las NORMAS DE CONTROL INTERNO 

Las Normas de Control Interno para el Sector Público son guías generales dictadas por la Contraloría General de la República, con el objeto de promover una sana administración de los recursos públicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura del control interno.

Estas normas establecen las pautas básicas y guían el accionar de las entidades del sector público hacia la búsqueda de la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones.

Asimismo, estas normas de control interno se fundamentan en principios y prácticas de aceptación general, así como en aquellos criterios y fundamentos que con mayor amplitud se describen en el marco general de la estructura de control interno para el sector público que forma parte de este documento.

Objetivos

Las Normas de Control Interno para el Sector Público tienen los objetivos siguientes:

· Servir de marco de referencia en materia de control interno para las prácticas y procedimientos administrativos y financieros;

· Orientar la formulación de normas específicas para el funcionamiento de los procesos de gestión e información gerencial en las entidades públicas;

· Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las operaciones se efectúen apropiadamente; 
· Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que éstas se encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados;

· Permitir la evaluación posterior de la efectividad, eficiencia y economía de las operaciones, a través de la auditoría interna o externa, reforzando el proceso de responsabilidad institucional; y 
Orientar y unificar la aplicación del control interno en las entidades públicas. 

· 2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 METODOLOGÍA PARA LA EJECUCIÓN DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Los Planes Estratégicos Institucionales tendrán la siguiente estructura: 

1. Diagnóstico. 

1.1. Caracterización general. 

1.2. Identificación de la situación sectorial e institucional. Análisis de hechos y tendencias. 

• Al interior de la entidad. 

• Del ambiente externo en el cual se desenvuelve la entidad. 

2. Perspectivas a Mediano y Largo Plazo. 

2.1. Visión y Misión Institucional. 

2.2. Prioridades institucionales. 

2.3. Lineamientos de Política Institucional. 

Indicadores para la medición del desempeño a nivel de Impacto al final del periodo del Plan. 

• Características: nombre, naturaleza, descripción y unidad de medida. 

• Valor a alcanzar. 

3. Programación Multianual 

3.1. Objetivos Estratégicos Generales. 

Indicadores para la medición del desempeño a nivel de Resultado. 

• Características: nombre, naturaleza, descripción y unidad de medida. 

• Valor a alcanzar. 

• Recursos necesarios (en miles de nuevos soles). 

3.2 Objetivos Estratégicos Específicos. 

Indicadores para la medición del desempeño a nivel de Resultado. 

• Características: nombre, naturaleza, descripción y unidad de medida. 

• Valor a alcanzar. 

• Recursos necesarios (en miles de nuevos soles). 

3.3 Acciones Permanentes o Temporales 

Indicadores para la medición del desempeño a nivel de Producto. 

• Características: nombre, naturaleza, descripción y unidad de medida. 

• Valor a alcanzar. 

• Recursos necesarios (en miles de nuevos soles). 

3.4 Programación Multianual de Inversión Pública Proyectos/Programas 

• Situación, fecha de inicio y término. 

• Inversión total e inversión anualizada en el período 2002-2006.”

DESARROLLO DEL CONTENIDO DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

El Diagnóstico - La Caracterización general

Es el análisis de la situación respecto al entorno en el que se sitúa y al análisis de sus características internas. El diagnóstico debe comprender una mirada a la situación actual y a la evolución que ha tenido en los últimos cinco años, sobre la base de una Matriz de Diagnóstico que refleje: 

i) Situación encontrada, 

ii) Acciones emprendidas, 

iii) Resultados esperados y 

iv) Resultados obtenidos. 

Para la elaboración de la Matriz de Diagnóstico debe considerarse el análisis del entorno general y especifico. 

El Entorno General incluirá el análisis de los factores que le correspondan en: 

i) lo económico, 

ii) lo geográfico, 

iii) lo demográfico, 

iv) lo político, 

v) lo legal, 

vi) lo social, 

vii) lo cultural 

viii) lo tecnológico y 

ix) cualquier otro factor que se considere pertinente. 

El Entorno Especifico incluirá la definición de: 

i) Quiénes son sus usuarios/beneficiarios, 

ii) Cuáles son los principales colaboradores, 

iii) Otras entidades públicas o privadas que prestan servicios similares. 

Una forma práctica de identificar la problemática así como de evaluar las condiciones favorables y adversas por las que se está pasando, es el análisis FODA, el cual permite identificar y evaluar los factores favorables o adversos del entorno y del ambiente interno. El análisis FODA permite analizar los cambios del medio externo en términos de Amenazas y Oportunidades así como del medio interno en términos de Fortalezas y Debilidades. 

Una vez lograda la identificación de las debilidades y fortalezas, junto con las oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el análisis combinado de ambas, expresado en una Matriz, puede proporcionar un adecuado panorama dentro del cual determinar los objetivos estratégicos. 

Esa matriz debe contener: 

MATRIZ FODA 

OPORTUNIDADES 

AMENAZAS 

FORTALEZAS
Potencialidades

Riesgos

DEBILIDADES  
Desafios


Limitaciones

Oportunidades: Son situaciones o factores socioeconómicos, políticos o culturales que están fuera de nuestro control, cuya particularidad es que son factibles de ser aprovechados si se cumplen determinadas condiciones. 

Amenazas: Son aquellos factores externos que están fuera de nuestro control y que podrían perjudicar y/o limitar el desarrollo de la organización. Las amenazas son hechos ocurridos en el entorno que representan riesgos. 

Fortalezas: Son las capacidades humanas y materiales con las que se cuenta para adaptarse y aprovechar al máximo las ventajas que ofrece el entorno social y enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas. 

Debilidades: Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos, información y tecnología que se padece e impiden el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno social y que no le permiten defenderse de las amenazas.”

Las Perspectivas a Mediano y Largo Plazo – La Visión y la Misión

La Visión es una representación de lo que se debe ser en el futuro en el marco de la temática que le compete al Pliego Presupuestario. Por lo general la visión incluye tanto los cambios que deseamos lograr en el seno de la población objetivo y en la imagen objetivo de la propia institución.

Para su definición se recomienda responder a las siguientes interrogantes: 

i) Cómo se contribuye al bienestar nacional 

ii) Cuál es la situación futura deseada para nuestros usuarios o beneficiarios, 

iii) Qué queremos ser en el futuro y 

iv) Cómo se puede lograr ese futuro. 

La Misión equivale a enunciar explícitamente la razón de la existencia del Pliego Presupuestario, debe reflejar lo que es, haciendo alusión directa a la función general y específica que cumple como instancia de gestión. 

La declaración de misión debe responder a las siguientes interrogantes: 

i) Quiénes somos, 

ii) Qué buscamos, 

iii) Porqué lo hacemos y 

iv) Para quiénes trabajamos”

Objetivos Estratégicos Generales 

Los objetivos son los propósitos o fines esenciales que una entidad pretende alcanzar para lograr la misión que se ha propuesto en el marco de su estrategia. Un Objetivo Estratégico General constituye un propósito en términos generales que se asocia principalmente a un Programa dentro de la clasificación funcional vigente. 

Los Objetivos Estratégicos Generales son, por definición objetivos de largo plazo que contribuirán al logro de la Visión del Sector. Por lo tanto estos objetivos deben responder a qué deseamos cambiar de la realidad interna y externa en la cual actuamos, y deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de medición a través de Indicadores de Resultado objetivamente verificabIes.”

Objetivos Estratégicos Específicos 

Son propósitos en términos específicos en que se divide un objetivo general, se asocian principalmente a un Subprograma dentro de la clasificación funcional vigente y comprende un conjunto de acciones permanentes y temporales. 

Los Objetivos Estratégicos Específicos son, por definición objetivos de mediano plazo que contribuirán al logro del Objetivo Estratégico General y deben ser expresados en términos cualitativos y ser susceptibles de medición a través de Indicadores de Resultado objetivamente verificabIes.”

Acciones Permanentes o Temporales 

Son categorías básicas sobre las que se centra la implementación estratégica del plan, constituyendo las unidades fundamentales de asignación de recursos a fin de lograr Objetivos Estratégicos Específicos. 

Acciones Permanentes: Son aquellas que concurren en la operatividad y mantenimiento de los servicios existentes. Representan la producción de los bienes y servicios que la entidad lleva a cabo de acuerdo a sus funciones. Son permanentes y continuas en el tiempo. Responden a objetivos que pueden ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de Indicadores de Producto y recursos necesarios. 

Acciones Temporales: Representan la creación, ampliación y/o modernización de la producción de los bienes y servicios. Responden a objetivos que pueden ser medidos cualitativa o cuantitativamente, a través de Indicadores de Producto y recursos necesarios. Son limitados en el tiempo y luego de su culminación se integran o dan origen a una acción permanente. 

Es preciso recordar que dada la naturaleza de los planes a formular, sólo debe consignarse las principales acciones permanentes y temporales, las cuales se asocian a la categoría funcional programática de actividad o proyecto respectivamente, y que en el caso de esta última, constituye un proyecto de inversión pública (PIP) o en su defecto un conglomerado que consolida un conjunto de PIP menores, los cuales deben necesariamente seguir el ciclo de proyectos establecido en la Directiva General del Sistema Nacional de Inversión Pública. 

El resto de acciones temporales y permanentes se considerarán en un rubro genérico denominado Otros, en el cual se consignará el monto estimado de recursos necesarios solamente, no siendo necesario determinar indicadores.”

Indicadores para la Medición del Desempeño 

Son parámetros cualitativos y cuantitativos que detallan la medida en la cual un determinado objetivo ha sido logrado. Al ser instrumentos de medición de las principales variables asociadas al cumplimiento de los objetivos, constituyen una expresión cuantitativa de lo que se pretende alcanzar y mediante la cual establece y mide sus propios criterios de éxito, y proveen la base para el seguimiento de su desempeño. 

Por lo general para medir una cadena estratégica representada por Lineamientos de Política - Objetivos Generales - Objetivos Específicos - Acciones Permanentes y Temporales, se utilizan indicadores de Impacto, Resultado y Producto, los cuales en conjunto permiten medir la evolución del desempeño de la entidad. 

Indicadores de Impacto: Se asocian a los Lineamientos de Política y miden los cambios que se espera lograr a mediano y largo plazo. Muestra los efectos (directos o indirectos) producidos como consecuencia de los resultados y logros de las acciones sobre un determinado grupo de clientes o población. Usualmente medidos de manera más rigurosa y profunda y requiere de una definición precisa del tiempo de la evaluación ya que existen intervenciones cuyo impacto sólo es medible en el largo plazo. 

Indicadores de Resultado: Se asocian a Objetivos Generales y Específicos y se relacionan con las distintas dimensiones que abarca el propósito del objetivo. Indica el progreso en el logro de los propósitos de las acciones, reflejando el nivel de cumplimiento de los objetivos. Por lo general, el resultado de las acciones no puede ser medido sino hasta el final de las tareas que la componen (en el caso de tratarse de proyectos, que por definición tienen un tiempo definido) o hasta que las tareas hayan alcanzado un nivel de maduración necesario en actividades de carácter permanente. 

Indicadores de Producto: Se asocian a Acciones Permanentes o Temporales, y miden los cambios que se van a producir durante su ejecución. Refleja los bienes y servicios cuantificables provistos por una determinada intervención y en consecuencia, por una determinada institución. 

Línea de Base: Es la primera medición de los indicadores seleccionados para medir los objetivos de una acción permanente o temporal, debe realizarse al inicio del Plan con la finalidad de contar con una «base» que permita cuantificar los cambios netos ocurridos en razón de su intervención.”

2.2.2 MODELAMIENTO DE LAS TEORÍAS

2.2.2.1 TEORIA DE APLICACIÓN DEL PLANEAMIENTO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL

Respecto del Planeamiento Estratégico Institucional, en el trabajo se busca contrastar y enriquecer la normativa vigente para su desarrollo, con las metodologías actuales, para ello efectuaremos un análisis crítico de la normativa sin llegar a modificarla, pero, enriqueciéndolo para lograr establecer un criterio válido y actualizado para su ejecución.

Para ello, vamos a resumir algunas de las diferentes metodologías de planeamiento estratégico y plantearlos como   

2.2.2.2 TEORIA DE APLICACIÓN DEL PLANEAMIENTO TECNOLÓGICO

El modelamiento del Planeamiento Tecnológico consistirá en el análisis crítico de la Guía Teórico Práctica para la elaboración de planes estratégicos de tecnología de información del año 2002 emitido por el INEI, la contrastaremos con la bibliografía actualizada.

Siendo la Gerencia de Informática de la SUNARP – Sede Central, el órgano que se encarga de formular la estrategia en tecnología de información que se debe aplicar en la sede central y a nivel nacional en todas las Zonas Registrales, esta característica, cae en la caracterización o concepto corporativo, por lo que  tiene que integrar entre la estrategia institucional, orientar y priorizar las estrategias de tecnología de información de la jefaturas de Informática de las Zonas Registrales, los mismos que deben estar orientados al Plan Tecnológico Institucional y los objetivos de la Zona Registral.
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Para ello requerirá de una metodología de planificación que considere la estrategia institucional poniendo un mayor énfasis en las tecnologías y sistemas de información con doble objetivo, por un lado debe buscarse un método para considerar las contribución de las TI/SI en el planeamiento estratégico institucional y por otro lado las funciones de consolidación de los planes elaborados por las jefaturas de informática de las Zonas Registrales.

2.2.2.3 TEORIA DE APLICACION DEL ALINEAMIENTO ESTRATÉGICO

Existen modelos y metodologías de Alineamiento Estratégico de TI con el Negocio, los mismos que tienen sus aplicaciones y propuestas basado en el Modelo de Alineamiento Estratégico como concepto emergente
.

Otros trabajos también se han desarrollado, enfocando el alineamiento estratégico entre los planes del negocio y de tecnología de la información: Modelo operacional

Algunos trabajos que no refieren el Modelo de Henderson & Venkatraman, consideran que se debe disponer de procedimientos de planificación de SI en paralelo con la estrategia de negocio
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Modelo de Alineamiento de Henderson & Venkatraman

Todos estas investigaciones, consideran el alineamiento estratégico de los planes, pero no ingresan a mayor detalle acerca de su implementación a los planes operativos, aspecto que pretendemos detallar en el presente trabajo de tesis; tratando que el modelo sea una herramienta de control permanente para el responsable del área de TI de la organización. 

El Modelo, consta de 4 dominios o cuadrantes y cada uno consta de 3 componentes formando una triada, los cuales pueden ser usados para determinar el tipo y alcance de alineamiento en las organizaciones 
Business Strategy Estrategia del Negocio

Es el dominio tradicional de la estrategia de negocio. Consiste en tres componentes: alcance del negocio, capacidades distintivas, y gobierno del negocio. 

Business scope alcance del negocio

Alcance de mercado, área en el cual el negocio opera, servicios y producto que ofrece, segmento del mercado, competencia y misión de la organización

Distinctive competencies capacidades distintivas 

Areas sobresalientes, fortaleza distintiva con el que competirá en el mercado, decisión de clientes para comprar a la organización, la habilidad para diferenciar sus productos de su competencia, FCE para alcanzar estas competencias (Estrategia para satisfacción del cliente, servicio, precio, Enfoques de calidad, creación de canales de primer nivel)

Business governance gobierno del negocio

Enfocados en la propiedad. Mira específicamente el establecimiento de las alianzas y de las sociedades del negocio con otras firmas, regulaciones del gobierno y su efecto, así como estrategias del outsourcing.
Organization Infraestructure Infraestructura de la Organización

Es el cuadrante izquierdo más bajo es el dominio de organización de la infraestructura. Los componentes en este cuadrante son estructura, procesos, y habilidades administrativas. 

Administrative structure Estructura administrativa


Consiste en la estructura de autoridad, las responsabilidades, y los papeles dentro de la organización. Trata específicamente el número de los niveles de la gerencia (es decir la estructura de organización), del grado a los cuales se centraliza o se descentraliza la toma de decisión, y de la orientación geográfica de la firma. 

Business processes Procesos del negocio

Son esas actividades que conducen el negocio. Determinan el grado al cual los flujos del trabajo se pueden integrar con respecto a tecnología de información. Las mejoras a los procesos del negocio pueden ser el resultado de la tecnología de información, o los nuevos procesos se pueden diseñar para incorporar tecnología de información que emerge.
Business skills Habilidades del negocio

El tercer componente, enfocado en los recursos humanos de la firma. Específicamente, se concentra en el entrenamiento y la experiencia de empleados, la creación de una cultura corporativa, las oportunidades para el outsourcing, definición de capacidades, las normas y los valores, los sueldos y las recompensas, y el gravamen de los recursos humanos para el logro de las metas de negocio.
Information Technology Strategy Estrategia de la tecnología de información
Es el cuadrante derecho superior, es la contraparte de la tecnología de información a la estrategia de negocio. Consiste en alcance de la tecnología, capacidades sistémicas, y gobierno de la tecnología de información. 

Technology scope Alcance de la tecnología

Similar  alcance del negocio, enfocado en las tecnologías dominantes y aplicaciones que los negocios deben y/o pueden emplear. Mira qué tecnología de información específica es necesaria para alcanzar los factores críticos del éxito así como lo que usa la competencia.

Systemic competencies Capacidades sistémicas

Las incluyen la información sobre los clientes de la compañía(es decir, bases de datos de clientes/productos), la accesibilidad, la confiabilidad, y otras características y fortalezas de la tecnología de información. 

Information technology governance Gobierno de la tecnología de información
El tercer componente trata muchas de los mismos aspectos que gobierno del negocio. Específicamente, se centra en la decisión hacer-o-compra, la priorización de usos, y la posibilidad de alianzas y de sociedades tecnológicas (incluyendo el outsourcing).
Information Technology Infrastructure Infraestructura de la tecnología

El cuarto y dominio final. Los componentes incluyen arquitectura, procesos, y habilidades de la tecnología de información. 

Information technology architecture Arquitectura de la tecnología de información. Incluye el hardware, el software, los datos, los usos, y las plataformas de la comunicación que la organización utiliza para alcanzar sus estrategias de tecnología de información y estrategias de negocio. 

Processes Procesos

Se centran en el desarrollo de las prácticas específicas de la tecnología de información y cómo pueden ser mejorados. Incluyen el desarrollo del uso, la gerencia de sistemas, y funciones del mantenimiento.

Skill Habilidades

De la tecnología de información, las direcciones la experiencia, la capacidad, y los valores finales de los empleados de la tecnología. Incluye la cultura de la tecnología de información y sus normas asociadas, sueldos del empleado, y prácticas que emplean y de entrenamientos
2.2.2.3.1 PERSPECTIVAS ESTRATÉGICAS DE LA ALINEACIÓN

El uso de la alineación del cruz-dominio (que se centra en tres de los cuatro cuadrantes en un momento dado) Permite la simultaneidad de ajuste estratégico e integración funcional; de alli que se tienen ocho 8  porque los dominios se combinan de varias maneras usando una construcción del triángulo para abarcar tres cuadrantes 

Hay tres componentes de una perspectiva estratégica: el ancla, el pivote, y los dominios afectados. El dominio del ancla es el área de la fuerza más grande entre los cuatro dominios. Ésta es el área que conduce los cambios que serán aplicados al dominio del pivote; es el catalizador de la perspectiva. El dominio del pivote, o el cuadrante débil, es el área que recibirá el foco y donde los cambios serán tratados por el cuadrante del ancla. El dominio afectado será afectado directamente por el cambio al dominio del pivote.

A) PERSPECTIVA: EJECUCIÓN ESTRATEGICA

La estrategia de negocio es el dominio del ancla y la compañía tiene establecida una fuerte y tradicional estrategia, El dominio débil es la infraestructura del negocio, a menudo los procesos del negocio y las habilidades de los empleados. La infraestructura de la tecnología de información es el dominio afectado y da lugar generalmente a cambios importantes a la arquitectura de la tecnología de información como resultado de cambios en los procesos del negocio.

La Alta dirección es con frecuencia el líder en esta perspectiva y la gerencia de la tecnología de información es un subordinado funcional mas. Las áreas de misión crítica de la organización y los factores críticos del éxito se deben definir y comunicar a cada uno.

El encargado de la tecnología de información implementa y brinda soporte a las prioridades del negocio, por lo tanto el papel de la tecnología de información es en gran parte reactivo o responsivo; la meta es resolver las demandas de la estrategia de negocio.

La medida de la performance es típicamente de naturaleza financiera. La perspectiva se centra en el planeamiento de la tecnología de información o la transformación del negocio. Hay con frecuencia un acoplamiento apretado a los métodos del planeamiento de la tecnología de información, y el prototipeo se despliega a menudo en el ambiente operacional. Las metas están a lo largo en las líneas de la reducción retrasos y de errores, mejorar los servicios, y ahorros de tiempo (encaminar el papeleo, redefinición de tareas, etc.). 
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Perspectiva Ejecución Estratégica

B) PERSPECTIVA: TECNOLOGÍA POTENCIAL

Es conducida por la estrategia de negocio, como la ejecución de la estrategia; sin embargo, el pivote es el dominio Estrategia de la tecnología de información, dando por resultado una dirección a la derecha con la Infraestructura de la tecnología de información como el dominio afectado. El papel de la Alta dirección es el de un visionario de la tecnología que identifique cómo la organización puede aplicar tecnología, cuáles son las fortalezas y debilidades de la infraestructura de la tecnología de información, y cómo manejar los riesgos de la nueva tecnología de información. 
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El papel de los responsables de la tecnología de la información, es la de un arquitecto de la tecnología cuyo trabajo es diseñar y manejar las tecnologías definidas por la Alta Dirección, aplica tecnología de información para agregar valor al negocio, y direcciona la tecnología de información cómo puede utilizarse para aplicar la estrategia del negocio. El valor de la tecnología de información es su contribución al producto o al servicio final. La relación entre el cliente y la firma es importante y la estrategia de la tecnología de información conduce la perspectiva del planeamiento.

Perspectiva Tecnología Potencial

C) PERSPECTIVA: POTENCIALIDADES COMPETITIVAS

Esta perspectiva está enfocada en como la tecnología de la información emergente puede influenciar y permitir nuevas estrategias de negocio. Desde estas nuevas estrategias de negocio se transforman en ventajas competitivas. La Estrategia de la Tecnología de la Información es el dominio ancla de esta perspectiva, la estrategia de negocio es el dominio pivote e impacta en la infraestructura organizacional.

El papel de los conductores o alta dirección es el de visionarios de negocios por lo que el potencial de la tecnología de la información emergente debe ser observada su importancia estrategia relativa al negocio. El rol de la dirección de la tecnología de la información es el de un arquitecto de negocio, cuya función es asegurar el conocimiento de la tecnología de información y de cómo puede ser aplicada.
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Los responsables de la tecnología de la información forman parte del equipo de gestión y debe tener la habilidad de comunicar la supremacía del valor de la Tecnología de la información
Perspectiva: Potencialidades Competitivas 

D) PERSPECTIVA: NIVEL DE SERVICIO

Tiene como ancla la estrategia de la tecnología de información, la infraestructura de la tecnología de información como el pivote, e infraestructura de la organización como el dominio afectado, enfocado en cómo la tecnología de información puede mejorar la entrega de productos y servicios para los procesos. También determina cómo la tecnología de información puede mejorar sus propios procesos del negocio. 

El papel de la alta dirección es definir las prioridades para los proyectos de la tecnología de información, mientras que el papel de la tecnología de información y de sus ejecutivos es apoyar las áreas dominantes del negocio y determinar objetivos a corto plazo con la inversión a largo plazo en tecnología de información. Los comités de dirección identifican y fijan con frecuencia las prioridades para los proyectos y, en efecto, la función de la tecnología de información como "negocio dentro del negocio." 
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El papel principal de los directivos de tecnología de la información es actuar como encargado de servicio y satisfacción de los usuarios. El desempeño es medido generalmente por el grado de satisfacción del usuario final.  Prolongar esta perspectiva puede conducir al outsourcing de la tecnología de información
Perspectiva: Nivel de Servicio 

2.2.2.4 TEORIA DE APLICACION DEL DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA

TEORIA DE APLICACION DE LOS PLANES OPERATIVOS ANUALES

2.2.2.4.1 FORMULACION DE LOS PLANES OPERATIVOS

Mediante Resoluciones Ministeriales de la Presidencia del Consejo de Ministros, cada año se encargan de Aprobar la “Formulación y Evaluación del Plan Operativo Informático de las entidades de la Administración Pública para el Año fiscal”, el mismo que tiene su respectiva guía de elaboración, los cuales son publicados en el portal de la Presidencia del Consejo de Ministros 

La definición en los considerando de las resoluciones se define que, “El Plan Operativo Informático - POI constituye un instrumento de gestión de corto plazo, que permite definir las actividades informáticas de las entidades de la Administración Pública integrantes del Sistema Nacional de Informática en sus diferentes niveles”, sin embargo, en el Anexo 03 del mismo documento encontramos una definición mas amplia del mismo: 

“PLAN OPERATIVO INFORMÁTICO.- Es un instrumento de gestión que permite definir y orientar las actividades informáticas de acuerdo al Plan Estratégico Institucional y Sectorial. Este plan, prioriza y evalúa la ejecución de actividades informáticas, relacionadas con computadoras, aplicativos, proyectos, redes y comunicaciones, metodologías, auditoría e Internet en función a la disponibilidad presupuestal. El Plan Operativo Informático tiene por objeto orientar el cumplimiento de la Misión Institucional, en el marco de la visión establecida por la alta dirección a través de la creación de una infraestructura informática y de servicios que permita el cumplimiento de los objetivos institucionales.”

Asimismo, la resolución indica;

OBJETIVOS

− Normar los procedimientos y lineamientos técnicos para la Formulación Anual del Plan Operativo Informático de las entidades de la Administración Pública para el Año 2005, en concordancia con la Política Nacional de Informática, el Plan de Desarrollo Informático 2003-2006, Plan Estratégico Institucional y el “Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Información en el Perú – La Agenda Digital Peruana”.

− Establecer los mecanismos técnicos para la elaboración de la Evaluación Anual del Plan Operativo Informático de las entidades de la Administración Pública en el ejercicio fiscal del 2005, bajo un esquema organizado, propiciando el cumplimiento oportuno de las actividades y proyectos programados.

En el contexto de la Administración Estratégica, el Plan Operativo viene a constituirse en el despliegue de la estrategia porque de acuerdo al esquema propuesto para la presentación del Plan Operativo tiene los siguientes ítems:

Misión de la Dirección o Gerencia Informática.-

Define los propósitos, fines, límites, consistencia y claridad de las funciones que desarrolla el órgano informático de la entidad pública

Visión de la Dirección o Gerencia Informática o Sistemas.-

La visión del órgano informático, es una declaración que expresa la percepción futura de la Dirección

Situación Actual de la Dirección o Gerencia Informática o Sistemas

a) Localización y dependencia estructural y/o funcional.- describirá la localización funcional y dependencia estructural de la Dirección o Gerencia Informática

b) Recursos humanos.- se señalará la cantidad de recursos humanos directamente involucrados en relación con actividades y/o funciones

c) Recursos Informáticos y Tecnológicos existentes.- Aquí se definirá de forma general, el tipo de recurso informático existente (Software, hardware, comunicaciones, otros)

d) Problemática Actual.- describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la actividad informática institucional.

Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial.- Es un procedimiento por el cual se establece la correspondencia entre los objetivos generales del Plan Estratégico Institucional y Sectorial.

a) Objetivos Sectoriales.- Especificar los objetivos sectoriales que corresponde a las funciones de la Institución.

b) Objetivos Institucionales.- Tomando como base, los objetivos sectoriales, señalar los objetivos institucionales relacionados con la actividad informática a desarrollar en los años 2003-2006.

c) Objetivos específicos.- Los Objetivos específicos de la dirección o gerencia de informática son aquellas actividades vinculadas con el rol informático, propio de cada institución y que estén debidamente presupuestadas para el período
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1 ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA

El andlisis de la gestion informatica se realizara con cuatro perspectivas' : la Financiera, la del Proceso

Interno, la del Cliente y la de Capacitacion - Fortaleza Institucional.

En este item deberan de presentar los siguientes cuadros agrupados en los siguientes procesos:

a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado (actividades y proyectos informéticos realizados en
el periodo anual). En el caso de reprogramacion la evaluacion se realizara respecto a esta Ultima.
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% programacion Anual Es el porcentaje programado de cada actividad o proyecto para el periodo evaluado (generalmerte 100%)
% Cumplimiento Anual Es el porcentaje en que se ha cumplido la actividad, proyecto o tarea al final del periodo de evaluacion

Usuarios Demandantes Es el numero aproximado de usuarios que demandan la actividad, tarea, proyecto, etc.
Usuarios Beneficiados Es el numero aproximado de usuarios o beneficiarios de la actividad , tarea, proyecto, etc
Presupuesto Planificado Es el monto planificado por actividad, tarea o proyecto

1 Variante de la Metodologia Balanced Scorecard- BSC
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Formato de Alineamiento del Plan Operativo con el Plan Estratégico Institucional y Sectorial 

Estrategias para el logro de las metas del Plan Operativo Informático.-  Las Direcciones o Gerencias Informáticas, dirigirán sus esfuerzos para el logro de metas específicas, en el marco de las directrices establecidas por el Plan Operativo Informático.

Programación de Actividades y/o Proyectos Informáticos.- Incluir las actividades y proyectos informáticos, los mismos que deberán ser clasificados por (a) Orientado a los Ciudadanos, (b) Orientado a las Empresas, (c) Orientados a la Gestión Institucional), (d) Normativas institucionales, (e) De capacitación, (f) De difusión (eventos y producción de publicaciones)

Por otro lado, la plan presupuestario que soporta el Plan Operativo tiene su fundamento en le Articulo No 55 de la Ley 27209  (55.2)  Los planes operativos se diseñan en función a las metas presupuestarias que se esperan alcanzar para cada año fiscal, Constituyen instrumentos administrativos que reflejan los proceso a desarrollar en el corto plazo, Precisando las tareas y trabajos necesarios para cumplir las metas presupuestarias establecidas para dicho periodo, así como la oportunidad de su ejecución a nivel de cada dependencia orgánica.

2.2.2.4.2 EVALUACION DE PLANES OPERATIVOS

Asimismo en la misma directiva, se presenta todo un esquema de presentación de la evaluación de los Planes Operativo Informáticos, los cuales considera los siguientes ítems:

Análisis de la Gestión Informática

El análisis de la gestión informática se realizará con cuatro perspectivas: la Financiera, la del Proceso Interno, la del Cliente y la de Capacitación - Fortaleza Institucional.

a) Comparación de lo planificado vs. lo ejecutado 

b) Evaluación de la gestión global del área de informática para lo cual se establecerán indicadores de desempeño

Identificación de Problemas Presentados

Consiste en identificar los problemas que ocurren durante el período evaluado, los mismos que han sido detectados durante el proceso de análisis en términos de eficiencia, eficacia y calidad de la gestión informática. Por ello se pone énfasis en los siguientes indicadores:

a) Respecto al indicador de eficacia: El coeficiente de eficacia para la evaluación de actividades anuales, debe tender a 1. En el caso de no llegar a uno, debe señalarse las causas que motivaron tal resultante.

b) Respecto al indicador de eficiencia: Se aplica a la evaluación presupuestaria institucional anual. El resultado diferente a 1 debe ser explicado en término de las causas que motivaron el mismo.

Determinación de Medidas Correctivas y Sugerencias

Se puntualizará las medidas correctivas implantadas para el buen término de las actividades y/o proyectos informáticos.

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Describir por cada actividad, proyecto, sistema, aplicativo informático o  tarea, las limitaciones y medidas correctivas que se han implementado para el buen término de las mismas.

b) Sugerencias al Sistema Nacional de Informática: Describir acciones sugeridas que debería implementar el Sistema Nacional de Informática para superar las limitaciones existentes en la Administración Pública. Ejemplo: sistema de pagos en línea, bases de datos de uso horizontal, metadatos, etc.

c) Propuestas de Sistemas y/o Aplicativos Informáticos: Se deberán consignar en el siguiente cuadro aquellos desarrollos de programas, sistemas y/o aplicativos informáticos que la Jefatura del Área Informática considere necesarios (no considerados en el presente documento) y que no hayan sido planificados en el corto y mediano plazo.

La metodología planteada en la Directiva, permite o facilita a los encargados de Informática los mecanismos para la elaboración y evaluación del plan operativo, los mismos que pueden enriquecerse con otras técnicas de poner en practica la Estrategia, que considera a los siguientes ítems:

· Desarrollar una organización con recursos humanos que tengan las competencias, capacidades y fortalezas, para llevar a cabo la estrategia con éxito

· Desarrollar presupuestos para destinar recursos hacia las actividades de la cadena del valor que son decisivas para el éxito de la estrategia

· Establecer procedimientos y políticas que respalden y soporten la estrategia

· Establecer las mejores practicas y instituir el mejoramiento continuo en las actividades de la cadena de valor 

· Implementar sistemas de información y comunicaciones que permita que el personal de la institución puedan desempeñar adecuadamente los roles establecidos

· Instaurar las recompensas e incentivos ante los logros de los objetivos y una buena ejecución de la estrategia.

· Crear una cultura institucional y ambientes de trabajo que respalden la estrategia.

· Ejercer el liderazgo necesario para impulsar la puesta en en practica y mejorar el modo de implementación de la estrategia.

2.2.2.5 TEORIA DE SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Con Resolución No 072-98-CG se aprueban las normas técnicas de control interno para el sector publico, que en su cuarto considerando indica que “(…) resulta necesario proporcionar a la s Entidades Públicas normas técnicas de control gerencial, que coadyuven a una adecuada orientación y unificación de sus controles internos, favoreciendo un funcionamiento orgánico y uniforme de la gestión publica y utilización de los recursos públicos, en un ambiente satisfactorio de control interno y probidad”

Asimismo en el acápite de las definiciones, consideran lo siguiente:

Las Normas de Control Interno para el Sector Público son guías generales dictadas por la Contraloría General de la República, con el objeto de promover una sana administración de los recursos públicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura del control interno. Estas normas establecen las pautas básicas y guían el accionar de las entidades del sector público hacia la búsqueda de la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones.

La norma declara tener los siguientes objetivos:

· Servir de marco de referencia en materia de control interno para las prácticas y procedimientos administrativos y financieros;

· Orientar la formulación de normas específicas para el funcionamiento de los procesos de gestión e información gerencial en las entidades públicas;

· Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las operaciones se efectúen apropiadamente;

· Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que éstas se encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados;

· Permitir la evaluación posterior de la efectividad, eficiencia y economía de las operaciones, a través de la auditoría interna o externa, reforzando el proceso de responsabilidad institucional; y,

· Orientar y unificar la aplicación del control interno en las entidades públicas.

Los controles aplicados al Plan Operativo Anual corresponde a la parte presupuestaria y a la parte de Sistemas Computarizados: de acuerdo al control de la parte presupuestaria se describe lo siguiente: 

210-01 CONTROL DEL MARCO PRESUPUESTARIO DE CADA ENTIDAD

Toda entidad que cuente con presupuesto aprobado por ley, debe formular el marco que refleje el monto autorizado inicial, las modificaciones y el monto autorizado final.

Comentario:

01. El marco legal del presupuesto autorizado es un reporte que permite visualizar en conjunto el comportamiento del presupuesto autorizado desde su aprobación inicial por la Ley Anual de Presupuesto, hasta su situación final, luego de las modificaciones efectuadas durante el ejercicio, (créditos suplementarios; habilitaciones, transferencias y otros).

02. Esta información constituye un elemento de utilidad para la gestión gubernamental y la auditoría. El marco presupuestario muestra las variaciones ocurridas en las partidas autorizadas inicialmente, su incidencia en la orientación del gasto y el grado de relación entre los objetivos y metas aprobados. Así mismo, permite apreciar si los dispositivos legales que respaldan tales variaciones corresponden a los niveles de autorización pertinentes.

03. El órgano responsable del presupuesto debe formalizar el marco presupuestario de cada entidad, desagregando la información por programas, fuentes de financiamiento y grupos genéricos así como su monto global. Las modificaciones presupuestarias efectuadas deben reflejarse, precisando el respectivo dispositivo legal de aprobación.

Respecto a las NCI para Sistemas Computarizados, la norma considera a los siguientes ítems:

500 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA SISTEMAS COMPUTARIZADOS

Los sistemas computarizados permiten a los usuarios ingresar a los documentos y programas en forma directa, ya sea a través de un microcomputador, conocido como computadora personal, Lap Top (micro-computador portátil), o mediante terminales que se les denominan microcomputadoras en línea. controles internos que requieren los ambientes que emplean microcomputadoras son diversas y por lo general están referidos a los accesos, contraseñas, desarrollo y mantenimiento del sistema; los mismos que contribuyen a brindar seguridad y confiabilidad al procesamiento de la información. 

Conforme surgen nuevas tecnologías, los emplean sistemas de cómputo cada vez más complejos, lo que incrementa las aplicaciones que manejan y, a su vez, aumenta el riesgo y plantea la necesidad de implementar nuevos controles internos. Las normas de control interno que se presentan en esta sección describen los controles que son necesarios para la implementación del área de informática y el plan de sistemas de información de entidad, según su actividad y durante un período determinado, así como los controles de datos fuente, de operación y de salida que preservan el flujo de información además su integridad. Asimismo, tales normas desarrollan los controles internos requeridos para el mantenimiento de equipos de cómputo y medidas de seguridad para el Software (programas de computación) y Hardware equipamiento informático), así como los aspectos de implementación del Plan de Contingencias entidad.

CONTENIDO

500-01 Organización del área informática

500-02 Plan de sistemas de información.

500-03 Controles de datos fuente, de operación y de salida.

500-04 Mantenimiento de equipos de computación.

500-05 Seguridad de programas, de datos y equipos de cómputo.

500-06 Plan de contingencias.

500-07 Aplicación de técnicas de Intranet.

500-08 Gestión óptima de software adquirido a medida por entidades públicas.

Luego de analizar el método de implementación de la estrategia en la organización, los temas referidos en el Plan Operativo considerados en las Normas Técnicas de Control Interno son los dos primeros.

500-01 ORGANIZACIÓN DEL ÁREA INFORMÁTICA

La dirección debe establecer políticas para la organización adecuada del área de

Informática que permita cumplir sus actividades con eficiencia, contribuyendo al

desarrollo de las operaciones de la entidad.

Comentarios:

01. Cada entidad debe establecer las líneas que orienten el proceso de organización del área de informática, aspecto que implica la definición de actividades a cumplir, las funciones y responsabilidades del personal, al igual que las interrelaciones de todos los elementos comprendidos en este sector con las Areas operativas de la entidad. Todos estos elementos deben formar parte del Manual de Organización y Funciones correspondiente.

02. La estructura básica del Área de Informática debe estar constituida por áreas que son importantes para su funcionamiento, de acuerdo a las necesidades de cada entidad. Dichas áreas son: producción, desarrollo y soporte técnico.

03. El área de producción, es responsable de la administración de informática desde su

operatividad hasta su seguridad física, protegiendo la información tanto de ingreso como de salida del centro de cómputo.

04. El área de desarrollo, permite la formulación de los programas que servirán para la concepción del sistema de información. Los programas se generan de acuerdo a las aplicaciones (contable, logístico, financiero, etc.) que se requieren desarrollar en la entidad.

05. El área de soporte técnico, es responsable de solucionar los problemas tanto de Hardware (Equipamiento), Software (Implementación del Sistema de Operativo, lenguajes de programación y utilitarios) y Telecomunicaciones.

06. Corresponde a la dirección de la entidad aprobar las políticas que permitan organizar apropiadamente al área de informática y asignar los recursos humanos calificados y equipos de computación necesarios que apoyen los procesos de gestión institucional, a costos razonables.

500-02 PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN

Toda entidad que disponga de un área de informática debe implementar un plan de sistemas de información con el objeto que prever que el desarrollo de sus actividades contribuya al logro de sus objetivos institucionales.

Comentarios:

01. El plan de sistemas de información es una herramienta de gestión que establece las necesidades de información de la entidad. Tiene el propósito de prever el desarrollo de los recursos físicos y lógicos con un horizonte temporal determinado, de manera que contribuya efectivamente con los objetivos de la entidad. Por ello, la dirección debe asegurarse que los programas y actividades de la entidad reciban el soporte del sistema de información, de acuerdo con sus necesidades.

02. Un plan de sistemas de información debe contener:

· Diagnóstico de la situación informática actual con la finalidad de saber las capacidades actuales de la entidad;

· Elaboración de objetivos y estrategias del sistema de información que sirva de base para apoyar la misión y los objetivos de la entidad;

· Desarrollo del modelamiento de datos para determinar que información es necesaria para la entidad;

· Generación, ordenamiento y priorización (por nivel de importancia e inversión) sistemática de los proyectos informáticos;

· Programación de los tiempos requeridos para la puesta en marcha de los proyectos designados, estimando el período de vida de cada proyecto.

03. Corresponde a la dirección de cada entidad participar en la elaboración, aprobación y puesta en funcionamiento del plan de sistemas de información de la entidad, debiendo los calendarios de desarrollo estar sincronizados con el planeamiento global de la entidad.

MODELO COBIT

La definición de los mecanismos de control mediante las Normas Tecnicas de Control Interno para la gestion de la Gerencia de Informatica es factible mejorarla en su enfoque, por ello presentamos a COBIT, que ha sido desarrollado como un estándar generalmente aplicable y aceptado para las buenas prácticas de seguridad y control en Tecnología de Información (TI). – COBIT es la herramienta innovadora para el gobierno de TI -.

COBIT se fundamenta en los Objetivos de Control existentes de la Information Systems Audit and Control Foundation (ISACF), mejorados a partir de estándares internacionales

técnicos, profesionales, regulatorios y específicos para la industria, tanto existentes como en surgimiento. 

Los Objetivos de Control resultantes han sido desarrollados para su aplicación en sistemas de información en toda la empresa. El término “generalmente aplicables y aceptados” es utilizado explícitamente en el mismo sentido que los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA o GAAP por sus siglas en inglés). Para propósitos del proyecto, “buenas prácticas” significa consenso por parte de los expertos.

El control lo ejerce en función de 4 dominios sobre los cuales se ejerce el control respectivo buscando llevar un mejor control y gestión de la Tecnologías de la Información en las instituciones.

Los 4 Dominios y sus procesos correspondientes son:

Planeación y Organización

PO1
Definir un Plan Estratégico de TI

PO2
Definir la Arquitectura de Información

PO3
Determinar la dirección tecnológica

PO4
Definir la Organización y Relaciones de TI

PO5
Manejar la Inversión en TI

PO6
Comunicar las directrices gerenciales

PO7
Administrar Recursos Humanos

PO8
Asegurar el cumplir Requerimientos Externos

PO9
Evaluar Riesgos

PO10
Administrar proyectos

PO11
Administrar Calidad

Adquisición e Implementación

AI1
Identificar Soluciones

AI2
Adquisición y Mantener Software de Aplicación

AI3
Adquirir y Mantener Arquitectura de TI

AI4
Desarrollar y Mantener Procedimientos relacionados con TI

AI5
Instalar y Acreditar Sistemas

AI6
Administrar Cambios

Servicios y Soporte

DS1
Definir niveles de servicio

DS2
Administrar Servicios de Terceros

DS3
Administrar Desempeño y Capacidad

DS4
Asegurar Servicio Continuo

DS5
Garantizar la Seguridad de Sistemas

DS6
Identificar y Asignar Costos

DS7
Capacitar Usuarios

DS8
Asistir a los Clientes de TI

DS9
Administrar la Configuración

DS10
Administrar Problemas e Incidentes

DS11
Administrar Datos

DS12
Administrar Instalaciones

DS13
Administrar Operaciones

Monitoreo

M1
Monitorear los procesos

M2
Evaluar lo adecuado del control Interno

M3
Obtener aseguramiento independiente

M4
Proveer auditoría independiente

Cuyo objetivo es controlar los niveles de satisfacción y cumplimiento de los dominios de TI dentro de la organización.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 CONCEPTOS
2.3.1.1. Estrategia

“El término “estrategia” deriva de strategia, el arte del general (strategos). Si bien el término tiene su origen en la Grecia clásica, la concepción de estrategia como el arte de convocar y emplear fuerzas militares en tiempo y espacio para alcanzar los objetivos de una guerra es relativamente reciente. Desde los tiempos de Machiavello hasta el siglo dieciocho, los escritores habían utilizado un término relacionado, “estratagema”, para referirse a un artificio o a una maniobra destinada a obtener una ventaja mediante la sorpresa. El Barón Antoine Henri Jomini y Carl von Clausewitz, grandes intérpretes de la guerra napoleónica, sentaron las bases de los estudios estratégicos modernos a través de la división del arte de la guerra en la teoría de “el uso de enfrentamientos para el objeto de la guerra” (estrategia) y “el uso de las fuerzas armadas en enfrentamientos”(táctica).  Tal como señaló Clausewitz: 

- La estrategia es el uso del enfrentamiento con fines bélicos. Por ello, el estratega debe establecer una meta para todo el aspecto operativo de la guerra conforme a su objetivo. Dicho de otro modo, el estratega diseñará el plan de la guerra, y, de acuerdo con el objetivo, determinará la cantidad de acciones previstas para alcanzarlo: de hecho le dará forma a la campaña individual y, dentro de una campaña, decidirá respecto a los combates individuales - 

Si bien Clausewitz, Jomini y sus sucesores limitaban el uso del término “estrategia” para referirse a la aplicación de fuerzas militares en tiempos de guerra para lograr los fines de la política, este término se utiliza cada vez más en sentido amplio, de manera que pueda hablarse de niveles de estrategia tanto en tiempos de paz como en tiempos de guerra.”  

Planeamiento Estratégico

“Como una disciplina académica, la administración estratégica ha alcanzado su primera etapa de desarrollo en los años 1960s con el concepto de Políticas de Negocio en Harvard, Todavía, Planeamiento o Planificación ha sido siempre parte de la civilización. Los Griegos planificaron ciudades, La República de Platon es un plan. Los Romanos planificaron, también lo hicieron los Chinos en la  Dinastía Han y los Incas del Perú (...)”

GLOSARIO DE TÉRMINOS

Planes Estratégicos Institucionales (PEI)

Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM)

Dirección General de Programación Multianual del Sector Público (DGPMSP)

Programación Multianual de Inversión Pública (PMIP)

Dirección Nacional de Presupuesto Público (DNPP)

Presupuestos Institucionales de Apertura (PIA)

Proyecto de Inversión Pública (PIP)

2.4 MARCO TECNOLÓGICO

2.4.1 SOPORTE DEL MODELO DE  DESPLIEGUE DE LA ESTRATEGIA 

Software que permiten al Gerente de Informática hacer el seguimiento de los indicadores de su gestión, para ello hará uso de componentes de software que gestionan su Cuadro de Mando Integral.

2.4.2 SOPORTE DEL MODELO DE CONTROL DE LA ESTRATEGIA 

Software que permiten al Gerente de Informática hacer el seguimiento de los indicadores de su gestión, para ello hará uso de componentes de software que gestionan su Cuadro de Mando Integral.

Asimismo, para el control de los seguimientos de los planes operativos de las Zonas Registrales, deberán informar el avance de cada uno de los indicadores mediante un sistema de control en entorno WEB.

Opcionalmente se analizará la posibilidad de trabajar con herramientas colaborativas que ayuden la gestión de la Gerencia de Informática

2.5 MARCO FILOSOFICO

2.5.1 COMPLEJIDAD SISTEMICA 

“En la actualidad es necesaria una mejor comprensión de los grandes sistemas complejos, de su naturaleza y funcionamiento, así como contar con un nuevo tipo de modelos y una metodología específica de la acción global, que complete y eventualmente corrija los modelos y las metodologías de la acción local, puntual o especial que hemos utilizado hasta ahora. Esta es la finalidad de la Sistémica y la Cibernética, cuyos elementos van evolucionando desde hace unos cincuenta años, como respuesta, cada vez más precisa, a interrogantes acerca del funcionamiento de los sistemas complejos”

Estamos de acuerdo con ello, porque para tener éxito en la gestión de la Gerencia de Informática de la SUNARP, se requiere disponer de un modelo que permita una comprensión de la complejidad que trae consigo los aspectos de estructura orgánica,  funciones, procesos y responsabilidades involucradas en la gestión

La gestión en esas circunstancias se traducen, en la práctica, en múltiples conflictos y problemas, los mismos que los dispositivos o directivas emanadas para una adecuada gestión no son suficientes.

Frente a este tipo de situaciones, el intento de soluciones locales o fragmentarias, se revela inoperante. El denominador común de toda esta problemática es la aparición de sistemas complejos en número cada vez mayor y con crecientes interconexiones e influencias recíprocas. 

Problemas y alcance

Los problemas identificados es debido al actual pensamiento teórico occidental que se practica desde hace varios años, solucionando problemas específicos y limitados aislados generalmente de su contexto. 

Se hace necesaria, por lo tanto, una mejor comprensión de los sistemas complejos, de su naturaleza y funcionamiento, siendo además imprescindible, contar con nuevos tipos de modelos específicos para la gestión institucional, que completen y planteen modelos y metodologías mejores a los que venimos utilizado hasta ahora.

2.6 MARCO LEGAL

Revisando las normas legales emitidas respecto al Planeamiento Estratégico y Planeamiento Estratégico de Tecnología de la Información desde 1996 se encontró las siguientes normas:

Resolución Ministerial 172-96-EF/15 

Directiva de programación y formulación del plan operativo y presupuesto de las entidades del estado para 1997 (09-11-1996) 

Resolución Ministerial 230-98-EF/15 

Aprueban Directiva de programación y formulación del plan operativo y presupuesto de las entidades del estado para 1998 (02-11-1997) [NL19981024]

Aprueban Directiva de formulación del plan operativo y presupuesto de las entidades del estado para el año 2000 (16-07-1999)

Resolución Directoral 01-2000-EF/65.01 

Aprueban Directiva para la Elaboración de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales 2001-2005 (02-02-2000) 

Resolución Ministerial 230-98-EF/15 

Directiva de programación y formulación del plan operativo y presupuesto de las entidades del estado para 1999 (24-10-1998) [NL19981024]

Oficio Circular 021-98-EF/15.OIOE

Notas explicativas al Anexo Nº 1  y formularios del Anexo Nº 3  de la directiva Nº 009-98-OIOE de formulación de plan operativo y presupuesto de entidades del estado para 1999 (29-10-1998) [NL19981029]

Resolución Directoral  003-2005-EF/68.01

Modifican Directiva para seguimiento y evaluación de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y Planes Estratégicos Institucionales del periodo 2004-2006  (11-02-2005)

Resolución Directoral  001-2005-EF/68.01

Aprueban Directiva para seguimiento y evaluación de los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales y Planes Estratégicos Institucionales del periodo 2004-2006  (02-02-2005)
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FORMATO: ELABORACIÒN DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
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Factores: Geograficos. Oportunidades Amenazas
1.00 Fortalezas. | Potencialidades: Riesgos:
2.00 100 100
3.00 200 200
4.00 300 300
Factores demagraficos 40 40
100 Debilidades | Desafios: Limitaciones:
200 100 1.00
300 200 200
- 300 300
400 _ 100 100
Tactores Poltico-Legales
1.00
2.00 Formato 6.
3.00
4.00 Establezcamos Nuestra Visign
Factotes Socioculturales Respondamos a las siguientes preguntas
;gg +C6mo contribuye la Institucion al bienestar nacional?
2,00
4.00
Factores Tecnologicos:
1.00 ¢ Cual es la situacion futura deseada para nuestros usuarios o beneficiarios?
2.00
3.00
4.00
& Qué queremos que la Institucidn sea en el futuro?
Formate 3.

Defina su entorno especifico

Quiienes son sus usuarios £ beneficiatios

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

£Como puede la Institucidn lograr ese futuro?

Qué ofras entidades publicas 6 privadas prestan servicios similares:

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

Principales entidades gubernamentales con’las que se relaciona

1.00
2.00
3.00
4.00
5.00

Formate 7.

Redactemos nuestra Visién

Visién:
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Formato 8.

Construyamos Nuestra Mision Institucional

Formate 12.

Objetivos Estratégicos Generales

Respondamos a las siguientes preguntas

|- Definamos y Jerarquicemos los Objetivos Estratégicos Generales.

¢Quignes somos?

&Qué buscamos?

Porqué lo hacemos?

¢Para quiénes trabajamos?

Redactemos niestra Mision Institiicional

Nuestro lema como: Institucion es:

1

Formate 13.

Determinemos y Jerarquicemos las principales condiciones externas, es
decir los factores de riesgo que impiden el logro de nuestros Objetivos
Estratégicos Generales y las principales acciones a seguir para alcanzar
los resultados esperados.

Objetive Estratégico | Cliales son fos Principales [Que Acciones podian Tomarse:
Formato 9. General Factaiesde Riesgo ara riitrazarlos
1 1 ]
Lineamientos de Politica Institucional g g
L Definamos y Jerarjuicémos los grandes ejes de: politica institucional 1 1
1.00 2 1) 1)
2 2
3 3
4 4
3 | |
2.00 2 2
3 3
4 4
9 | |
3.00 2 2
3 3
9 9
Formato 14.
Formato 10. Identifiquemas los Indicadores de Resultade para cada Objetive Estraté-

Determinemos y jerarquicemos las principales condiciones externas, es
decir los factores de riesgo que pueden impedir el logro de nuestros gran-
des ejes de politica institucional y las principales acciones a seguir para

ico General.
Objetivo Estratégico General 1:

alcanzar los impactos esperados. Tndicadar Linidad " ] Fuente'de verificacion
- - - v Resultado:
Lineamientos: de: Cuales son los Principales |- :Qué Acciones podran
Poltica Institucional :| - Factores-de Riesqo: - | tomarse para heltralizarios
[l il il
2 2 Formato 15.
El El
4) 4) Objetivos Estratégicos Especificos
3 ) ) 1. Definainios y Jerarquicemus 105 Objetivos ESITategicos Especiicns
g g Objetivo Estratégico General con el que se relacionan:
Cil 4)
3 Ul Ul
2) 2 11
El El
9 9
12
Formate 11.
Identifiquemaos Indicadores de Impacto para los Lineamientos de Politica 13
Institucional.
Lineamiento de Politica Institucional 1: 12
Tndicadar Unidad Fuente de verificacion
15

Impacto:
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Formato 16.

Identifiquemas los Indicadores de Resultade para cada Objetive Estraté-
gico Especifico.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1:

Lima, sabado 5 de enero de 2002
Formato 18.

Identifiguemos los Indicadores de Producto para cada Accign Permanente.

Accion Permanente 1.1.1AP:

Tndicader Unidad: ] Fuente de verificacion
Tridicador Unidad. - | Fuente de veriticacian Producto:

Resultado:

Formate 19.

Acciones Temporales

|- Definamos las Acciones Temporales.
Formato 17. Objetivo Estratégico Especifico con el que se relacionan:
Acciones Permanentes
L-Definamos las Accighes Pemangntes:

Objetivo Estratégico Especifico con el que se relacionan: 1.1.1AT
1.1.1AP 1.1.2AT
1.1.2AP 1.1.3AT
1.1.3AP 1.14AT
1.1.4AP

Formato 20.

1Il. Identifiquemaos los Indicadores de Producto para cada Accién Temporal.

AcciénTemporal AT1.1:
thdigadeor Unidad Fuente de verificacion
Producto:
ANEXOIl
FORMATOS PARA EL REGISTRO DE LOS PLANES ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
DE CARACTER MULTIANUAL
Formato I. Diagnéstico Institucional

Matriz de diagnostico
Pliego Presupuestario:

Situacion: 2 -julio 2001

Acciones a-desamollaren. periodo 2002-2006

Resultados esperados: a julio: 2006
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Formato Il. Andlisis FODA

Analisis FODA

Pliego Presupuestario:

Anilisis: FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS

Formato Ill. Lineamientos de Politica Institucional

Lineamientos de Politica Institucional
Pliego Presupuestario:

T S Ay
LINEAMIENTOS DE BOLIICA HENEFICIOESPERADG: INDICAGOR DE MPACTO s ajulio] olcanzat ol
meiida:
2001 2008
P01
(P02
(P05
=

Notas aclarator
Linearmientos de Politica’ Se refiere a los grandes temas que orientan la poliica institucional basados en el diagndstico de la institucian y reflejan las prioridades politicas que el
Sector propone para lograr el desarrollo de la institucién

Beneficios deseados: Se refiere a los beneficios que cada Lineamiento de Politica espera lograr en la poblacion y/o en las instancias que brindan el sewvicio para que tenga un mejor
impacto

Indicador de lrmpacto: Es aquel que muestra los efectos (directos o indirectos) producidos en los beneficiarios directos o en el conjunto de la sociedad, segin sea el caso, como
consecuencia del resultado de aplicar determinado lineamiento de poltica institucional

Unidad de medida; Es la manera como se medird el progreso en el impacto de un determinado Lineamiento de politica implementado en el periodo 2002-2006. Debe ser clara,
cuantificable v de facilverificacion, reflejando de manera directa los avances logrados.

Linea de base al 2001 Es el punto de partida para medir el progreso de un determinado indicador, representa la situacian en el peiodo anterior a la aplicacian del Lineamients de
Politica y permitira comparar los avances logrados alfinal del periodo

Valor a alcanzar al 2006: Es el resultado que se espera alcanzar al aplicar un determinado Lineamients de Politica. Permitira determinar la eficiencia en su aplicacion y perrmitira
hacer las correcciones necesarias para mejorar su impacto
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Formato IV. Objetivos Estratégicos Generales

Plan Estratégico Multianual 2002-2006 por Objetivos Estratégicos Generales

Pliego Presupuestario:

VISION:
MISION:
Comniificacion aniial Renisss
Tigo de Asignados
Ohjetive Estemeiico General i do | mida de meduta 20072006
200z f 003 | ook | omes | o006 | i demeos
aiesi
Objetivo General 1.0
indicador: Resultado
Objetivo General 20
Indicador: Resultado
Objetivo General 3.0
indicador: Resultado
Objetivo General 4.0
indicador: Resultado
Formato V. Objetivos Estratégicos Especificos
Plan Estratégico Multianual 2002-2006 por Objetivos Estratégicos Especificos
Pliego Presupuestario:
VISIGN:
MISION:
Cantiicaion anual Renisoe
Tipo de Asignados
Objetivo Estatenien Goneral/Otjotivos Estrategicos Especticos] | 070 Unitad de evadita 20052006
202 | oooa | e | o008 L g006 | icedcmenos
Soies):
Objetivo General 10
indicador: Resultado
[Objetivo Especifico 1.1
indicador: Resultado
[Objetivo Especifico 1.2
indicador: Resultado
[Objetivo Especifico 1.3
indicador: Resultado

[Objetivo Especifico 1.4

indicador:

Resultado
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b) Evaluacién de la gestion global del area de informética para lo cual se estableceran indicadores de
desempefio* . Estos indicadores permitiran por lo general medir una cadena estratégica
representada por Lineamientos de Politica® - Objetivos Generales - Objetivos Especificos —
Actividades y/o Proyectos.

CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS

Personal Cantidad

o Total de personal en la institucién

o Personal con acceso a la computadora

o Personal con acceso a Internet

o Total de personal informatico®

*Incluye personal normbraco y cortratado (drectivos, analistzs, programadores, atdlares y otros)

CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto supuesto

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL —

PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA -
o Presupuesto asignado a actividades informaticas

o Presupuesto asignado a los proyectos.

o Presupuesto total asignado a las adquisiciones informaticas
o Ofros

° Incluye adqisiciones de hardware, equipos de cormuricacion, sisteras de seguridad en redes y datos, software, servicios informéticos, capacitacion, efc

CUADRO 4: INDICADORES

I Nom bre del Indicado ndicado

Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Perti —- ONGEI
formatos@pcm.gob.pe
Cod_For: P01 P01-PCM-POI 2005
Ref: Cartilla- POl 2005 Nombre del Proyecto: POl 2005
Version: 01
Fecha: 15/05/05



ESQUEMA DE PRESENTACION DE PLANES OPERATIVOS DE INFORMATICA
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dica

Eficacia en el cumplimiento de actividades.

Eficiencia en el uso de recursos (presupuesto).

Cobertura del servicio.

% Personal que accesa a la tecnologia.

% del presupuesto institucional destinado a las TI.

% de acciones orientadas al ciudadano.

% de acciones orientadas a la capacitacion.

% de acciones orientadas a la gestion interna.

Indice de atenciones realizadas

i
E | °
EZ o
L |°
L |°
L |°
I4 o
L |°
16 o
L |°
18 o

Productividad del area de informatica

. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS PRESENTADOS

El desarrollo de este item consiste en identificar los problemas que ocurren durante el periodo
evaluado, los mismos que han sido detectados durante el proceso de andlisis en términos de
eficiencia, eficacia y calidad de la gestién informética.

Para este efecto se debe tener en cuenta los siguientes indicadores:

o Respecto al indicador de eficacia: El coeficiente de eficacia para la evaluacién de actividades
anuales, debe tender a 1. En el caso de no llegar a uno, debe sefialarse las causas que motivaron

tal resultante.

o Respecto al indicador de eficiencia: Se aplica a la evaluacién presupuestaria institucional anual. El
resultado diferente a 1 debe ser explicado en término de las causas que motivaron el mismo.

n DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

En este item se puntualizara las medidas correctivas implantadas para el buen término de las
actividades y/o proyectos informéticos.

a) Limitaciones y medidas correctivas implementadas: Describir por cada actividad, proyecto,
sistema, aplicativo informatico o tarea, las limitaciones y medidas correctivas que se han
implementado para el buen término de las mismas.

SISTEM MITACION M

=DIDAS CORRE!
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Presidencia del Consejo de Ministros — Gobierno del Perti —- ONGEI

Cod_For: P01 P01-PCM-POI 2005
Ref: Cartilla- POl 2005
Version: 01

Fecha: 15/05/05
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