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1. Introducción

Presentación

El propósito de este documento es presentar un reporte de las actividades realizadas por los miembros del departamento de Administración durante su participación en el proyecto EDUCA-TE, desarrollado por la empresa Software Systems, realizado en el periodo agosto-diciembre del año dos mil tres.

Integrantes del rol y función 

El papel de los administradores fue desempeñado por Arturo Cedillo Torres y Xavier Anguiano Rodríguez. Las principales funciones que se desempeñaron fueron el asignar las actividades a los diferentes departamentos y supervisar el desarrollo del proyecto en cada etapa. En otras palabras, las tareas realizadas consistieron en la organización y administración de los recursos, principalmente del recurso humano. También se diseñaron instrumentos para medir el rendimiento del equipo de trabajo y de los progresos del sistema para poder tomar decisiones. 

2. Actividades realizadas

Plan de trabajo


Dentro del plan de trabajo que se propuso se encuentran las siguientes actividades:

	·  Investigar sobre el papel del administrador: Documentarme sobre las actividades propias del rol.

	· Realizar el plan de trabajo del rol del  administrador: Definir los objetivos así como las actividades a realizar para lograrlos. Así mismo, definir el presupuesto del equipo de trabajo.

	· Aplicar revisión técnica a los requerimientos del cliente: Asegurar que los requerimientos plasman las necesidades del cliente, que pueden ser implementados y detectar omisiones, defectos y ambigüedades en los requerimientos.

	· Analizar de riesgos y costos para determinar la factibilidad del proyecto.

	· Definir las metodologías y métricas de estimación y evaluación y la elaborar los instrumentos para dichas evaluaciones.

	· Asignar las tareas a los diferentes equipos de trabajo de acuerdo a las necesidades del proyecto, al tiempo transcurrido y al perfil de cada departamento.

	· Recibir peticiones de los responsables de cada equipo, de los reportes de las actividades, de sus resultados, etc., para mantener una retroalimentación continua.

	· Presentación de reportes y avances generales ante el equipo de trabajo durante el desarrollo del proyecto.

	· Representar a la empresa ante el cliente y al cliente ante los diferentes departamentos para mantener un vínculo  lo más estrecho posible.

	· Realizar calendarios  y cronogramas para el monitoreo de las actividades.

	· Tener una comunicación personal constante con todas las personas de la empresa para mantener un ambiente de trabajo libre de conflictos y siempre propicio para la cooperación y el desempeño óptimo de cada elemento de la empresa.


Procesos inherentes al rol

El objetivo principal de los administradores fue entregar un producto que satisficiera las necesidades del cliente.

Objetivos particulares:

· Hacer que el producto se terminara y se entregara a tiempo.

· Crear un ambiente de trabajo formal y empresarial y aprovechar los conocimientos de todo el personal involucrado.

· Lograr que cada departamento trabajara de manera óptima y que todos entregaran sus resultados a tiempo.

· Lograr la satisfacción del cliente en lo referente a los aspectos técnicos, asegurándonos que la versión final cumpliera con los requisitos especificados.

Para lograr tales objetivos fue necesario realizar reuniones con el equipo de trabajo para concientizarlos. También se diseñaron instrumentos de medición para poder monitorear el desempeño individual y por departamentos, para así contar con la información necesaria que nos permitió tomar decisiones correctas.

Logística de seguimiento.

Fue necesario mantenernos informados todo el tiempo sobre las actividades realizadas y los resultados de cada equipo. Para lograrlo realizamos lo siguiente:

Sitio

Debido a que la empresa está compuesta por diversos departamentos y cada uno tuvo necesidades diferentes para desempeñar sus funciones, no siempre era posible compartir toda la información que se requería en una sesión de retroalimentación. Por esa razón se realizó un sitio de la empresa en el cual cada departamento puso todo el material que iba generando y así estuvo disponible para cualquier otro equipo de trabajo.

Calendario.

Se realizó un calendario de trabajo con el que se planearon las reuniones para exponer los avances y para organizar las actividades de trabajo. Cada reunión semanal consistía en la presentación de lo logrado hasta esa fecha, así como también se exponían los retrasos o problemas que fueran surgiendo y al final se asignaban tareas a algunos departamentos, mediante un oficio,  especificando los requerimientos y las fechas de entrega.

Metodología.

En lo referente al equipo de administradores, nos enfocamos a la realización de revisiones de los diferentes departamentos tomando en cuenta su desempeño en general. Para poder medir esto se determinaron puntos de evaluación que fueron:

Puntualidad

Calidad en el desempeño

Trabajo en equipo
Estos aspectos se evaluaron de diferentes maneras, dependiendo de cada departamento y actividad, pero la forma más común fue mediante el llenado de las formas para calificar durante las reuniones de grupo, si en ellas se esperaba algún avance o reporte.

La puntualidad se calificó tomando en cuenta la asistencia de los miembros de los equipos a las reuniones grupales y a las reuniones por departamento.

En cuanto a los productos, por cada avance logrado se enviaba un oficio al departamento de control de calidad y pruebas para que se realizara una evaluación y generaran un reporte, en los cuales nos basamos para determinar la calidad en el desempeño.

El trabajo en equipo se evaluó tomando en cuenta el interés de cada persona y la interacción de los equipos así como la comunicación entre ellos.

La metodología aplicada al sistema fue mediante:

Caminatas
Inspecciones 

Auditorias

Estas fueron aplicadas especialmente por los departamentos de control de calidad, pruebas  y validación y verificación.

Desarrollo del proyecto.

A continuación se describe el papel de la administración en cada etapa del desarrollo del proyecto.

Etapa inicial:
En esta primera etapa se especificó en que tipo de proyecto se trabajaría así como también se planeó la entrevista con el cliente final, se determinaron los requerimientos y se plasmaron en un documento que nos serviría de guía durante todo el desarrollo.

Etapa de planeación:

Se elaboró un documento en el que se especificaron las características del producto final, fue revisado por diferentes departamentos para asegurar una claridad y evitar ambigüedades y fue aceptado por el cliente. Con ese material se realizó la planeación general del desarrollo del proyecto, determinando las tareas y las fechas en las que se realizarían estas por cada departamento. 

Etapa de desarrollo:

Durante toda esta etapa y en las siguientes se realizaron auditorías y revisiones a cada departamento, para verificar que contaran con las herramientas adecuadas para realizar sus funciones, así como también para asegurarnos de que se apegaran al calendario principal y a los cronogramas individuales.

· Etapa de diseño

En esta etapa lo concerniente a los administradores consistió en determinar costos generales del proyecto mediante los presupuestos elaborados por cada equipo de trabajo, los cuales dependieron en gran parte del diseño propuesto para el desarrollo del sistema. También se revisaron las necesidades de la empresa en cuanto a hardware y software para darles una solución inmediata.

Se realizó una reunión para determinar la factibilidad de la creación del producto a partir de los documentos de requerimientos y de la estructura que arrojó el departamento de diseño. En dicha reunión se modificó la planeación inicial y se especificaron fechas de entrega de módulos, documentos de todos los departamentos, etc.

· Etapa de diseño detallado

Aquí solamente verificamos que la documentación estuviera en orden y que mantuviera coherencia.

· Etapa de codificación

Consistió en la codificación del sistema, dividido por módulos. Se realizaron pruebas y se verificó, mediante reportes, que lo generado coincidiera con lo requerido.

· Etapa de pruebas

Se realizaron pruebas generales al sistema ensamblado. Hubo necesidad de regresar a la etapa de diseño en algunos aspectos cuando se encontraron fallas.

Etapa de entrega :

Para la entrega del sistema funcional se citó al cliente y se planeó una presentación en la cual se hizo un especial énfasis en la comparación de los requerimientos y las características del producto final. 

En la planeación se especificó que el sistema sería operado y descrito por uno de los programadores, observado por verificación y validación para detectar anomalías y cualquier evento sería registrado por los departamentos de documentación y requerimientos.

3. Herramientas clave en el desarrollo del proyecto

Para poder llevar a cabo la realización y administración del proyecto se realizaron algunos formatos, tales como:

· Solicitud para la realización de cambios. Esta solicitud fue utilizada por el departamento de  validación y verificación, así como también por Control de cambios y configuración.

· Solicitud para el cambio en los requerimientos del cliente. Esta solicitud la utilizó el departamento de requerimientos en los casos en que a petición del cliente hubiera que modificar lo especificado en el documento de requerimientos inicial.

· Solicitud para el reporte de avances. Este documento fue creado por el departamento de documentación con el fin de que los líderes informaran acerca de sus avances.

Para la evaluación del personal y para medir el grado de avance se diseñaron tablas de calificaciones en las que se tomaron en cuenta las asistencias, trabajo en equipo, etc.

Este departamento se apoyó en las siguientes herramientas para llevar a cabo sus actividades:

· Microsoft Word 2000, para la realización de los diversos documentos.

· Microsoft Project 2000 para la calendarización del proyecto.

· Microsoft Visio 2000 para realizar organigramas y diagramas de flujo.

· Microsoft Power Point 2000, para realizar las diversas presentaciones en las reuniones.

· Macromedia Dreamweaver UltraDev 4.0 para el desarrollo de la página web del departamento.

4 . Logros obtenidos

El desempeñar el papel de administrador en esta empresa aportó una carga importante en nuestras experiencias. No fue una empresa fácil de manejar y por las fallas que tuvimos a causa de la inexperiencia se nos presentó la oportunidad de enfrentarnos a problemas y a eventos propios de una empresa formada por equipos de trabajo. Gracias a ello aprendimos a resolver las dificultades a la vez que convivimos de una manera diferente con nuestros compañeros.

También aprendimos a elaborar herramientas de evaluación para poder calificar objetivamente el desempeño y desarrollo de cada persona y de cada equipo.

Comentarios

5. Problemas y soluciones

 Lo más difícil fue tratar con las personas, porque cada una es diferente y nos costó trabajo poder manejar las situaciones. Hubo desacuerdos, pero al final, aparentemente sin afectaciones mayores. La mayor parte de los conflictos ocasionados por el factor humano se resolvieron mediante consensos y aportación de propuestas.

Otro problema fue la falta de experiencia, puesto que nos tomó mucho tiempo estudiar el papel y desarrollar las técnicas necesarias para el manejo de la empresa, así como la falta de herramientas adecuadas a nuestro caso, por lo que tuvimos que adaptar algunas y crear otras. Lo que nos ayudó mucho fue la guía del maestro responsable de la materia, así como sus propuestas.

En la parte material nos causó bastante problema la falta de un servidor que nos permitiera el acceso desde cualquier punto mediante internet. Esto se resolvió mediante la petición de que se abriera un puerto temporalmente para nuestras necesidades, lo cual fue aceptado.

En cuanto a recursos, parte del software que hacía falta lo proporcionó el maestro. El material de impresiones lo proporcionamos los alumnos en la mayor parte, lo cual no representó un costo muy elevado. Para nuestro trabajo aprovechamos las instalaciones de la Facultad de Telemática. Algo que nos causó un problema interno fue el tiempo, puesto que se presentaron varias dificultades incluyendo una falla en la parte técnica del sistema, esto aunado a que cada uno de los miembros tenemos una carga de estudios individual, pero gracias a la planeación y a el esfuerzo del equipo de programadores con una buena organización se pudo resolver sin necesidad de pedir una extensión de tiempo para la entrega.

6. Recomendaciones para un mejor desempeño

Para mejorar el desempeño en actividades similares futuras, dedicaremos un tiempo considerablemente mayor para la planeación, puesto que nos faltó considerar muchos eventos que al presentarse, nos obligaba a detenernos para estudiarlos y darles solución, lo que no hubiera sucedido de haberlos considerado desde el principio. 

Aunque para este papel nos comunicamos con profesionistas para tener una idea de lo que hicimos, para la próxima vez procuraremos hacerlo con más tiempo y de ser posible, observar más de cerca de uno de estos profesionistas en su campo de trabajo para aprender más sobre la gestión de una empresa o institución.

También sugerimos mantener una relación más estrecha con los miembros de la empresa, haciendo uso de eventos sociales, con lo que mejoraría la comunicación.
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