Как я менял память или особенности национального гарантийного обслуживания.


Эта история начинается в далеком июле 1999 года, когда деревья были большие, а память RAM стоила 20 долларов за 32 мегабайта DIMM . Вот в этот-то момент я не выдержал и, экономя на стипендии, купил себе дополнительный модуль PC100 в палатке фирмы "Комкор" на митинском рынке, где он стоил 19 долларов. В  те времена я абсолютно ничего не знал о фирме ASMI - производителе чипов памяти, а после моих мучений с другим модулем, этот показался просто верхом стабильности.


Через три (!) дня память скакнула в цене в Н (нет, "н" мало… Пусть будет "м" :) ) раз и я еще раз горячо возблагодарил себя за правильно принятое решение и - что еще более важно - за правильно выбранное время. Итак, время шло, память менялась в цене, но меня это слабо беспокоило, так как я добрал свой максимум: на моей FIC VA503+ (VIA MVP3) оба слота DIMM были заняты, а 64 мб мне казалось вполне нормальным для такой машины.


Неприятности начались 15 декабря - совершенно неожиданно при запуске БИОС написал "memory test fail" и остановился. "Ну вот!", - недовольно подумал я. После нажатия F1 компьютер успешно загрузился и даже открыл Wincommander, однако при попытке запустить из него еще и "блокнот" тот стал вываливаться, выдавая ошибку по одному и тому же адресу. Путем несложных экспериментов (вытаскивание одного из модулей, перестановка в другой слот) удалось выяснить, что сбоит именно купленный в "Комкоре" модуль. Попутная ремарка: НЕ ВЕРЬТЕ разного рода дорогим тестировочным программам! CheckIt 98 и TroubleShooter, проведя "тщательные" тесты, радостно отрапортовали, что "с памятью все в порядке". В связи с этим мне хотелось выразить глубокую благодарность Pr. Fate (Pr.Fake) как автору программы testmem 1 и 2, а также безымянным авторам BIOS для моей материнской платы, ибо другой BIOS эту ошибку не нашел.

Комизм ситуации заключался в том, что я потерял (точнее - думал, что потерял) гарантийный талон. Однако на модуле остался прилепленный стикер с названием фирмы и датой продажи, что внушало определенный оптимизм. Итак, в мой следующий визит на Митинский радиорынок я пошел узнавать свои шансы. И узнал, что: 

А) все претензии принимаются только в офисе (неудобно, но понимаемо…)

Б) Без гарантийного талона претензии не принимаются. (Это написано на самом талоне :) ). Больше всего меня удивила аргументация: стикер можно украсть… (а талон?), поэтому стикер не является удостоверяющим документом. Юмор ситуации заключается в том, что серийный номер на талоне не указан, т.е. они по гарантийному талону смотрят, была ли у них в этот момент в продаже такая память и на основе этого решают, их это память или нет (очевидно, у них есть штатная гадалка, которая и позволяет решить этот сложный вопрос). То, что дата написана на стикере - их мало трогает… В общем, почему нельзя принимать модуль без талона - одна большая загадка (при этом слов "формальное требование" никто не произносил!).


Итак, я написал письмо в фирму, где вежливо спросил: можно ли без талона? Через два дня я позвонил в фирму и прямо спросил: Вы свои е-мейлы читаете?! -- Какие е-мейлы? - удивилась девушка на том конце провода. Впрочем, под моим чутким руководством она в пять секунд нашла письмо и обещала передать его директору. На следующий день мне пришло письмо, в котором предлагалось позвонить и выяснить вопрос по телефону.


Директор оказался достаточно вежливым человеком, все мне объяснил (в том числе про ФОРМАЛЬНОСТЬ требования о талоне… Т.е. что он нужен для отчетности. С этим трудно спорить и я не спорил). Впрочем, он предложил подъехать, и обещал помочь (за небольшую плату). Все дальнейшие события происходили без него… Может, он о них и не знал? В таком случае, надеюсь, это поможет ему разобраться в ситуации.


Это "за небольшую плату" так меня огорчило, что я перебрал еще раз все имеющиеся у меня в наличии гарантийные талоны и обнаружил искомый. Я радостно стал собираться.


Итак, исторический вояж в офис состоялся 22 декабря (даты имеют определенное значение).


Офис, как это популярно в наших компьютерных фирмах, находится на заводе. Т.е. если они не хотят пускать - черта с два к ним попадешь :). Итак, попадаю в офис, объясняю свою проблему пожилой тетеньке. Она минут пять вспоминает, была ли у них такая память в продаже, поочередно заглядывая в гарантийный талон и осматривая стикер. Очевидно, воровство документов у них в порядке вещей :). Однако, наконец с явным сожалением вспоминает и проводит меня в соседнюю комнату, где адепт компьютерного железа колдует над собранным на столе агрегатом. Плата атх, некий целерон, хард-диск и видеокарта. 


Мы остаемся вдвоем. Адепт (его зовут Женя) выключает агрегат, замыкая контакты авторучкой (это должно произвести впечатление!), вставляет мою память вместо своей и запускает его снова.


О чудо! БИОС тест проходится с пол-тычка и появляется приглашение ДОС. 

"Да нет, все работает!" - уверенно заявляет он. "Может, потестируем немного?". Адепт очень уверенно набирает testmem. Сплошные ошибки. Адепт уверенно заявляет - "да нет, это все фигня. Сейчас отключим Parity и все будет ОК. Просто Testmem на нее очень реагирует".

Столь же уверенно он вызывает программу troubleshooter и, пока она грузится, объясняет мне, что это спецпрограмма для ОЕМ-партнеров и она сечет все. Я, памятуя о checkit, помалкиваю. Естественно, она ничего не находит. "Вот видите! Память тут не причем. Просто VIA MVP3 очень чувствительна к качеству памяти. А на других чипсетах все будет работать чудесно". "Отлично - говорю я - тогда дайте мне другой модуль, а этот продайте тому, у кого он будет работать". Предложение повисает в воздухе. 


Женя запускает Windows, чтобы окончательно убедить меня, что я не прав. И даже запускает сапера (или калькулятор - не помню точно). "Вот видите - все работает". Я предлагаю ему запустить Final Reality или 3Dmark 99 (оба они установлены). Он немного снисходительным жестом зяпускает F-reality, которая успешно виснет, вешая всю систему. "Это, наверное, видеокарта" - заявляет он. "А какая карта? - savage3d. - Это сильно! Иметь тестовую систему, которая виснет сама по себе - на такое не всякий пойдет". Он улавливает издевку и обиженно отвечает, что им приходится тестировать очень много всякого оборудования (!) и постоянно менять конфигурацию, вот Windows и не выдерживает. Попутно он выключает в БИОС парити. БИОС проходит тест, freemem - сплошные ошибки. Troubleshooter на самом суровом уровне - все ок. Запускаем винды, 3дмарк - полный вис системы. "Да, наверное видеокарта сбоит" - делает адепт странный вывод. Я не выдерживаю: "Да вы вставьте свою память, если заработает, значит - барахлит RAM". - "Ну да! У меня - 64 мб модуль. А это все-таки большая разница" (!). "Никогда не слышал о программе, вешающей систему из-за недостатка RAM" (ремарка: вис действительно может получиться, но только если попутно с оперативкой кончилось место у своп-файла). Убитый этим последним аргументом адепт вставляет свою память. Запускаем фреалити - черный экран. "О!" радостно восклицает он, но в этот момент на экране появляется эмблема производителя. "Мы, наверное, там мало ждали!". "ради бога - отвечаю я - вставьте мой модуль назад и ждите хоть полчаса". "Да, видимо память сбоит"… наконец признает он. 


Мы выходим в соседнее помещение и сообщаем результат. Тетенька говорит - ну хорошо, в ремонт мы ее у вас возьмем. Через двадцать дней вернем". 2Не считая сегодняшнего!" - радостно вставляет адепт. Я: "!?!?" Слова кончились. "А что вы удивляетесь. Мы же сами не ремонтируем. А туда - пока сдашь, пока там сделают, пока назад привезут…" Далее идет такой диалог: А как же я? -- Ну, ждите -- А вроде по Закону о защите прав потребителей замену надо бы… -- А комплектующие сюда не относятся (это адепт, с искренней радостью в голосе) -- а может, можно поменять. -- Не, у нас много таких сбойных модулей. ASMI вообще не очень… Поэтому мы не меняем, а отдаем в ремонт. И замена - только при невозможности ремонта. -- Ну, может быть, можно как-нибудь поменять. -- У нас срочная замена - 10 долларов (25% от стоимости за их же брак - чтоб я так жил!). -- Не, так не пойдет. -- Тогда ждите! И все равно у нас 32 мб модулей сейчас нет! (для справки - в прайслисте от 18 декабря (который лежал у них в офисе 22)  указано 6 позиций "DIMM 32 mb SDRAM с ценами от 39 до 47 долл. ).


Вот это по-нашему, по-бразильски! Лишь природное воспитание удержало меня от употребления ненормативной лексики. 


Однако это еще не конец истории! Сегодня, когда я пишу эти строки, на дворе 10 января. В четверг будет последний день, отведенный на ремонт. Сегодня я звонил к ним, мне сказали: "в среду перезвоните". Я говорю: "А вы в курсе, что это уже почти последний день?" "Да" - И что?" "Вот вы и позвоните.". Они мне надоели. В среду я напишу исковое заявление в суд и в четверг, если не отдадут, сразу отнесу его. Все-таки юрист, пора практику приобретать. 


Фирму можно понять - модуль у них приняли бы за те же 471 руб (как мне объяснили). Можно понять и задержку - новый год, все-таки. Только вот я не хочу входить в их положение. Почему бы им не войти в мое и перестать думать о том, как бы содрать еще немного денег, НИЧЕГО при этом не делая, а подумать о том, каково мне?


 И еще: данная фирма имеет девиз, выглядящий очень забавно в свете вышеописанных событий: "Мы продаем то, что купили бы сами, а компьютеры собираем, как для себя". Если они тоже по месяцу ждут замены бракованных деталей (которых, по их же словам, у них очень много), то мне их искренне жаль.


Вывод: если вы любите неприятности, то фирма "Комкор" - как раз для вас. Вполне возможно, что вы купите у них что-то, что работает (до этого я купил у них же жесткий диск Quantum EX, который до сих пор работает) и не заметите этого. Однако если вам придет нужда общаться с этой фирмой по иным вопросам, кроме передачи им своих денег в обмен на не их товар - тогда могут возникнуть неприятности. Надеюсь, что хотя бы в данном конкретном случае мне удалось вас предупредить.

