Hoofdstuk 1: Communicatie, informatie en massacommunicatie.

· Communicatie: 
Een doorlopend proces waarbij een zender bedoeld of onbedoeld een  boodschap(informatie) overbrengt aan de ontvanger.

Zender:  
Degene die iets meedeelt.

   
Ontvanger: 
Degene die de boodschap krijgt.

· Communicatievormen:

Eenzijdige: Een zender geeft bericht aan ontvanger, er is geen reactie van de ontvanger.
Meerzijdige: Er vindt Feed-back plaats, mensen kunnen tegelijk zender en ontvanger zijn. Er wordt op mekaar gereageerd.

Verbale: Communicatie door zowel geschreven als gesproken woorden. (ook gebarentaal, politieteken) 
Non-verbale: Communicatie zonder woorden. ( vooral gevoelens overbrengen)

Directe: Communicatie zonder (technische) hulpmiddelen.
Indirecte: Communicatie die plaatsvindt met behulp van technische hulpmiddelen (Communicatiemedia).

· Referentiekader: Het geheel van kennis, ervaringen en verwachtingen die iemand heeft.

· Een communicatiestoornis ontstaat door het anders interpreteren van iets door een verschillend    referentiekader.

· Socialisatie: Het proces waarbij de mens wordt voorbereid op een rol in de maatschappij.

· Informatie: Nieuws en Kennis:



- Nieuws is datgene dat wetenswaardig is.



- Kennis is datgene dat je weet.

· Massacommunicatie: Communicatie gericht op een publiek, openbare communicatie, iedereen kan van 

 

                 de uitgezonden communicatie kennis nemen.

· Massamedia: Technische middelen, die er voor zorgen dat massacommunicatie plaatsvindt.

