CAPÍTULO I

LA ERA DE LA INFORMACION

PAGINA 1

1.- ¿QUÉ PASO CON THE BIKE GUYS?

REQUIRIERON INFORMACION VIA COMPUTADORA PARA CONVENCER A UN BANCO DE QUE LE PRESTARA $ 30,000 COMO CAPITAL INICIAL.

NECESITARO CAPACIDAD PARA NAVEGAR POR LA WEB PARA OBTENER LOS MEJORES PRECIOS EN REFACCIONES A FIN DE PODER OBTENER PRECIOS COMPETITIVOS EN SUS OPERACIONES.

NECESIATRON DETERMINAR CUALES BIENES Y SERVICIOS ARROJABAN LAS MAYORES GANANCIAS Y CUALES REPRESENTABAN SUS MAYORES GASTOS 

NECESITARON CAPACITARSE PARA USAR LA INFORMACION DE ORTAS PERSONAS EN LA PROMOCION DE SU NEGOCIO 

POR ULTIMO PHIL Y HANS DESCUBRIERON QUE NECESITABAN HERRAMIENTAS DE COMPUTO PARA ADMINISTRAR SU NEGOCIO DE MANERA EFICIENTE Y PARA CONCENTRARSE EN LO QUE LES GUSTABA : LAS BICICLETAS 

USTED QUE HARÍA

RECOMENDARIA CAMBIOS EN LOS PRECIOS Y OTROS AJUSTES.  SI ESTUVIERA EN SU LUGAR, ¿QUÉ NUEVOS PASOS DARÍA PARA MEJORAR LAS OPERACIONES UTILIZANDO LA INFORMACIÓN?, (HAGA UNA LISTA DE POR LO MENOS TRES MÉTODOS DIFERENTES). ¿CUÁLES DATOS NECESITA PARA PRODUCIR ESTÁ INFORMACIÓN Y DONDE LOS ENCONTRARÍA?.  PARA PREPARAR ESTE ANÁLISIS, HAGA UNA LISTA DE LOS DIFERENTES CONJUNTOS DE DATOS QUE “THE BIKE GUYS” REUNIÓ, Y OTRA MAS QUE INCLUYA DIFERENTES TIPOS DE INFORMACIÓN QUE LA TIENDA CREA CON LOS DATOS.  ¿CÓMO HAN USADO PHIL, HANS Y MEG CADA TIPO DE INFORMACIÓN PARA MEJORAR EL NEGOCIO?

DE ALGUNA MANERA TAMBIEN PODER SOLICITAR UN PRESTAMO PARA PODER EMPRENDER EL NEGOCIO OFRECER UN SERVIO CON ATENCIÓN CORTECIA, A FIN DE LOGRAR  CREDIBILIDAD, Y DE ESTA MANERA PODER GANAR MUCHOS CLENTES YA QUE LA GENTE LO QUE BUSCA ES PODER RESIVIR UNA EXCELENTE ATENCION DE PARTE DEL NEGOCIO.

Y DE MANERA QUE VAYA CRECIENDO EL NEGOCIO IR AHORRANDO PARA SALDAR EL PRESATMO D ELA INVERSION, PERO ANTES CREAR NUESTRO PROPIO PORTAL EN INTERNET PARA PODER GANAR MAS CLIENTES  LOS DATOS QUE SOLICITE EL CLIENTE LOS PODRIA ENCONTRAR EN NUESTRO PORTAL EN INTERNET.

¿HAY DATOS DISPONIBLES EN FORMA ELECTRÓNICA DE OTRAS FUENTES QUE PODRÍAN SER ÚTILES PARA “THE BIKE GUYS”’?, DE SER ASÍ, ¿CUÁLES SERÍAN?, ¿CUÁLES SON LAS FUENTES?, ¿QUÉ PROBLEMAS ENFRENTARÍA SI SE UTILIZARÁ LOS REUNIDOS POR OTRA PERSONA ?.

LO MÁS FÁCIL, RÁPIDO Y PRECISO PARA ENCONTRAR INFORMACIÓN QUE NOS COMPETE ES INTERNET, POR LA GRAN CANTIDAD DE DATOS QUE AHÍ SE MANEJAN, ASÍ QUE NO ES NINGÚN IMPEDIMENTO OBTENER LA INFORMACIÓN QUE NECESITEMOS COMO EMPRESA.  LO MANEJARÍAMOS A FAVOR DE LA EMPRESA, DISMINUYENDO PRECIOS Y COSTOS DE PRODUCCIÓN, ASÍ COMO DE ENVÍO.

¿CÓMO UTILIZARÍA LA INFORMACIÓN PARA DETERMINAR LA EFECTIVIDAD DE CADA ESFUERZO RECOMENDADO ANTES ?.  EXPLÍQUELO.

BUENO ANTES QUE NADA SE TENDRIA QUE REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO ANTES QUE DAR UN PASO PARA QUE DE ESTA MANERA SE PUEDA SABER QUE ES LO QUE NECESITAN LOS CLIENTE TAMBIEN PODER OBSERVAR NUESTRAS VENTAJAS Y DEBILIDADES EN COMPARACION DE NUESTROS COMPETIDORES Y SABER A QUE NOS ENFRENTAMOS Y TODA LA INFORMACION QUE SE RECOPILE DE LA INVESTIGACION DE MERCADO NOS PODRA SERVIR PARA PODER TOMAR UNA DECISIÓN EFECTIVAÑ. Y DE ESTAMANERA PODER CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

NUEVA PERSPECTIVA

1. ¿QUÉ OPORTUNIDAD DE NEGOCIOS PUEDEN CREAR LOS CHICOS CICLISTAS       UTILIZANDO LOS DATOS DISPONIBLES?

EN ESTE PUNTO MEG EMPEZO A UTILIZAR LOS DATOS DE VENTAS PARA CALCULAR VENTAS MENSUALES POR ARTICULODESPUES DE TRES MESES ENCONTRO QUE 10% DE LOS ACCESORIOS PRODUCIAN MAS DE LA MITAD DE LAS UTILIDADES POR VENTA EN ESE RUBRO SU ANALISIS REVELO QUE MIENTRAS EL MARGEN DE GANANCIA DE ALGUNOS ARTICULOS ERA MENOR AL 20% SU ROTACION (EL NUMERO DE VECES QUE SE VENDIA SU INVENTARIO POR MES) EXCEDIA DE MANERA SIGNIFICATIVA LA DE MUCHOS ARTICULOS CON UN MARGEN DE GANANCIA DE 100% O MAS EL TRIO DECIDIO DUPLICAR LOS PEDIDOS DE ARTICULOS QUE SE VENDIAN CON RAPIDEZY SOLICITARON SOLO CANTIDADES MINIMAS DE LSO ORTOS AL FAMILARIZARSE CON LA INVESTIGACION DE COSTOS DE REFACCIONES EN LA WEB MEG VERIFICABA CON REGULARIDAD LOS PRECIOS OFRECIDOS POR SITIOS QUE VENDIAN DIRECTAMENTE A CLIENTES Y SE ASEGURARON DE QUE LSO PRECIOS DE THE BIKE GUYS SOLO ESTUBIERAN ALGUNOS CENTAVOS POR DEBAJO DEESOS PRECIOS.

EL REPRESENTANTE DE VENTAS DE LA COMPAÑÍA “THE BEST BIKES”, TRAS UNA VISITA OFRECE A “THE BIKE GUYS” SER EL ÚNICO DISTRIBUIDOR DE SUS BICICLETAS EN UN RADIO DE 150 KM, SIEMPRE Y CUANDO LA TIENDA NO VENDA LOS PRODUCTOS DEL COMPETIDOR DIRECTO, “THE COOLEST BIKE”.  

PREGUNTAS DE REPASO

1. ¿QUÉ SIGNIFICA EL TÉRMINO “PROCESAMIENTO”, AL HABLAR DEL “PROCESAMIENTO DE DATOS”?.

ES LA  MANIPULACIÓN DE DATOS O EL CONTROL DE INFORMACION PARA ASI PODER OBTENER RESULATADOS DE LA MISMA Y PODERLE DAR EL USO CORRECTO 

2. DÉ TRES EJEMPLOS DONDE LOS DATOS SIN PROCESAR SON ÚTILES.

MEDIDAS DE X COSA, LOS NUMEROS, EL PESO 

3. DÉ TRES EJEMPLOS DE NEGOCIOS (NO MENCIONADOS EN EL TEXTO) DE DATOS QUE DEBEN PROCESARSE PARA PROPORCIONAR INFORMACIÓN ÚTIL.

ADMINISTRACION, CONTABILIDAD, PRODUCCION.

4. DÉ TRES EJEMPLOS DE SUBSISTEMAS QUE NO OPERAN EN EL CONTEXTO DE LA TI.  ¿PORQUÉ SON SUBSISTEMAS Y NO SISTEMAS ?.

COMPRAS, VENTAS, PRODUCCION 

5. ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE STT SATD?.

SISTEMA DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES, SISTEMA DE AYUDA PARA LA TOMA DE DECISIONES. SON HERRAMIENTAS SON HERREMIENTA PERO LA DIFERENCIA ES QUE STT UNICAMENTE ES UN APOYO PARA QUE UNO TOME LAS DE CISIONES POR SI MISMO Y LA SATD SON HERRAMIENTAS QUE COMO SU NOMBRE NOS LOS INDICA SON SISTEMAS QUE PUEDEN TOMAR DESICINES PROPIAS.

6. ¿QUÉ ES UN PROBLEMA?, 

AQUEL QUE NO PUEDE TENER SINO UNA SOLUCIÓN, O MÁS QUE UNA EN NÚMERO FIJO

7. ¿QUÉ ES SINERGIA .? ¿CÓMO SE LOGRA LA SINERGIA CUANDO UN UNA PERSONA UTILIZA LA COMPUTADORA ?.

ES EL TRABAJO CONJUNTO, QUE OCURRE CUANDO AL COMBINAR RECURSOS PRODUCEN UNA SALIDA SUPERIOR A LA SUMA DE LAS SALIDAS DE LOS MISMOS RECURSOS, Y SE EMPLEAN POR SEPARADO.  LAS COMPUTADORAS TRABAJAN CON RAPIDEZ Y PRECISIÓN.

8. “UN SISTEMA DE INFORMACIÓN SE COMPONE DE HARDWARE Y SOFTWARE”, ¿PORQUÉ NO ES EXACTA ESTÁ INFORMACIÓN. ?

GENERANDO ASÍ EL EQUILIBRIO ENTRE LOS ELEMENTOS QUE INTERVIEN EN UN SISTEMA DE INFORMACIÓN.

9. ¿EN QUE MOMENTO NECESITA UN ADMINISTRADOR TOMAR UNA DECISIÓN?

EN EL MOMENTO EN EL QUE  ES NECESARIO DETERMINAR LA DIRECCION  QUE DEBERÁ TOMAR LA EMPRESA PARA LOGRAR SUS OBJETIVOS. Y DE STA MANERA PODER CRCER EN EL GRAN MERCADO QUE LO RODEA.

10. ¿CÓMO PUEDE UN SATD AYUDAR A TOMAR DECISIONES?.

AYUDAN A LOS FUNCIONARIOS DE ALTO NIVEL A DIRIGUIR UNA ORGANIZACIÓN AL SER PROGRAMADOS PARA INTEGRAR MILES DE PIEZAS DE DATOS Y PRODUCIR UNIFORMES RESUMIDOS DESDE MEDIDAS DE LOS SETENTA ESTOS SISTEMAS SON UNA AYUDA PARA QUE  LOS EJECUTIVOS PUEDAN CONCENTRARSE EN LA PLANEACION ESTRATEGICA A LARGO PLAZO DE LA ORGANIZACIÓN.

11. OBSERVE QUE SE EMPLEA LA PALABRA “APOYO” CUANDO SE HABLA DE SISTEMAS DE APOYO PARA LA TOMA DE DECISIONES, ¿PORQUÉ NO SE LES LLAMA A ESTAS APLICACIONES SISTEMAS DE TOMA DE DECISIONES?.

PORQUE UNICAMENET ES UN GUIA  PARTOMAR DESICIONES MAS NO LAS TOMA POR SI MISMA 

12. ¿A QUIÉN SE LE CONSIDERA UN “TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO”? ¿HARÁ UNA CARRERA COMO TRABAJADOR DEL CONOCIMIENTO?  EXPLÍQUELO.

SON AQUELLAS PERSONAS QUE PRODUCEN INFORMACION UTILIZANDO SU CONOCIMIENTO :INVESTIGADORES ADMINISTRADORES Y OTROS PROFECIONALES AUNQUE NO PRETENDA SEGUIR UNA CARRERA EN IN SI DE BE APRENDER SOBRE L ATECNOLOGI AY SU USO .

13. ¿CUÁL ES EL TIPO MÁS COMÚN DE SISTEMAS DE INFORMACIÓN? ¿PORQUÉ ESTOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN ES TAN OBLICUO?.

EN UNA ORGANIZACIÓN UN SISTEMA DE INFORMACION SE COMPONE DE DATOS, HARDWARE, SOFTWARE, PERSONAS Y PROCEDIMIENTOS TODOS CON LOS PUNTOS FUERTES Y DEBILES UN SISTEMA CON UNA COMPUTADORA COMO EJE A LA  QUE SE CONECTAN EQUUIPOS PERIFERICOS. EN UN SISTEMA DE INFORMACION POR COMPUTADORA LAS COMPUTADORAS REUNEN ALMACENAN Y PROCESAN DATOS PARA CONVERTILOS EN INFORMACION DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCINES QUE LA GENTE PROPORCIONA MEDIANTE PROGRAMAS DE COMPUTADORA 

14. LOS SPT SUELEN USARSE EN LOS LIMITES DE LA ORGANIZACIÓN.  ¿CUÁLES SON ESTOS LIMITES?.  DÉ TRES EJEMPLOS DE LIMITES.

EL PUNTO DONDE LA ORGANIZACIÓN INTERACTUA CON LAS PARTES CON LAS QUE HACE NEGOCIO 

15. ¿QUÉ ES UN INFORME DE EXCEPCIÓN? ¿CÓMO AHORRARLE TIEMPO A LOS ADMINISTRADORES ?.

PERMITEN QUE LOS GERENTES AHORREN TIEMPO, PUES SE ENFOCAN ÚNICAMENTE EN ESE PROBLEMA, ADEMÁS PREVIENEN SITUACIONES QUE CAUSARON EVENTOS NO PLANEADOS.

PREGUNTAS PARA ANÁLISIS

1. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN HAN DEJADO DE SER DEL DOMINIO DEL PERSONAL TÉCNICO Y SON ASUNTO DE TODO PROFESIONAL.  ¿PORQUÉ?.

PORQUE LA COMPUTADORA AHORA EN LA ACTUALIDAD YA ES UNA HERRAMIENTA BASICA PARA CUALQUIER AREA FUNCIONAL Y NO SOLO EN UNA EMPRESA SI NO PARA CUALQUIER NEGOCIO INCLUSO PARA LOS ESTUDIANTES YA QUE NOS PERMITE DAR SOLUCION A TAREAS COMPLICADAS DE LA MANERA MAS EFICINTE EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE SE A  CONVERTIDO EN UNA HERRAMINTA MULTIFUNCIONAL  ES DECIR , NO SOLO PARA PERSONAL TECNICO.

2. SUPONGA QUE LAS COMPUTADORAS PUEDEN RECONOCER VOCES FÁCILMENTE Y DETECTAR EL SIGNIFICADO EXACTO QUE LOS USUARIOS DAN A SUS PALABRAS CUANDO HABLAN.  ¿HABRÍA NECESIDAD DEL LENGUAJE ESCRITO? ¿PORQUÉ SI O PORQUE NO?.

YO CREO QUE SI YA ESTARIA PROGRAMADA PARA RECONOCER VOCES DE UN CIERTO NUMERO DE PERSONAS PERO LAS PALABRAS DE ALGUNAS PERSONAS PUEDEN SER MUY RAPIDAS PARA QUE LA COMPUTADORA PUEDA DETECTAR LO DICHO O INCLUSO SI LA COMPUTADORA DETECTO UNA PALABRA POR OTRA TENDRIAMOS QUE BORRARLA DE MANERA MANUAL.

3. LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN NO PUEDEN RESOLVER ALGUNOS PROBLEMAS DE NEGOCIOS.  DÉ TRES EJEMPLOS Y EXPLIQUÉ PORQUE LA TECNOLOGÍA NO PUEDE AYUDAR ?

EL TRABAJO DE UN DOCTOR:

· EN UNA CIRUJIA LA COMPUTADORA NO PUEDE TOMAR DESICIONES YA QUE EN ESTE CASO EL EXPERTO ES EL MEDICO NO LA MAQUINA

· EN UNA MISMA CIRUJIA BIOMEDICA LA MAQUINA NO PUEDE REALIZAR UN MOVIMIENTO SIN QUE EL DOCTOR LO AUTORICE YA QUE UN MOVIMIENTO EN FALSO PODRIA SER MORTAL 

· EL RENDIMIENTO FISICO DE LOS DOCTORES CON TANTAS HORAS DE CIRUJIA EN UNA SITUACION X 

4. UN NUMERO CADA VEZ MAYOR DE TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO DEBEN SABER COMO UTILIZAR LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN.  ¿PORQUÉ?.

POR NECESIDAD YA QUE HAY DIFERENTEAS AREAS FUNCIONALES Y HAY OCACIONES EN QUE EL PERSONAL DE SOPORTE TECNICO NO PUEDE ESTAR ESPECIALIZADO EN CIERTAS AREAS Y POR LOS TANTO NO PODRA DAR SOLUCION AL PROBLEMA  ES POR ESO QUE ES NECESARIO QUE LAS PERSONAS QUE TRABAJAN EN SUS RESPECTIVAS AREAS TENGAN QUE CONVERTIRSE EN TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO PARA NO DEPENDER TANTO DEL OTRAS PERSONAS Y SER MAS AUTOSUFICIENTES.

5. A MENUDO, ES PREFERIBLE CONOCER UN POCO DE COMPUTACIÓN, QUE NO SABER NADA AL RESPECTO.  ¿ES REALISTA ESTA INFORMACIÓN? ¿NO SABER NADA DE COMPUTACIÓN ES UNA DESVENTAJA TAN SERÍA COMO SER ANALFABETO?.

DEFINITIVAMENTE ES SUPER BASICO TENER CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION YA QUE EN LA MAYORIA DE LOS EMPLEOS TIENEN UN SISTEMA IMPLANTADO YA SEA PEQUEÑO O GRANDE PERO LO TIENEN Y PARA OBTENER ESTE TIPO DE EMPLEOS HAY QUE SABER MANEJAR LAS PC’S ES COMO SI UN SEÑOR QUIERE OBTENER EL EMPLEO DE CHOFER SIN SABER MANEJAR.

6. PIENSE EN DOS EJEMPLOS DE NEGOCIOS BASADOS EN LA WEB, ¿QUÉ HACE QUE LA WEB SEA TAN ATRACTIVA PARA LOS EMPRESARIOS?.

EN PRIMERA LAS COMPRAS POR INTERNET NOS DAN  LA SEGURIDAD DE PODER COMPRAR ARTICULOS O SERVICIOS DESDE LA COMODIDAD DE NUESTRAS CASAS SIN EXPONERNOS  A QUE NOS PUEDAMOS SIFRIR UN ASALTO ADEMAS SE LO BUENO ES QUE YA NO SE MANEJA EFECTIVO.

7. ¿PORQUÉ CRECE TAN RÁPIDO LA DEMANDA DE TRABAJADORES CON CONOCIMIENTO EN EQUIPOS DE CÓMPUTO?.

POR LO MISMO DE QUE LAGENTE ESTA AORILLADA A TENER QUE APRENDER COMPUTACION ADQUIREN SUS COMPUTADORAS Y POR LO TANTO HAY MAYOR DE MANDA DE REPARACION DE LAS MISMAS YA QUE LAGENTE AUN NO ES EXPERTA EN EL MANEJO DE PC’S MUCHA GENTE LAS DESCOMPONE O LA GENTE QUE YA TIENE UN POCO DE EXPERIENCIA DESEA ACTUALIZARLA PARA TENER UNA COMPUTADORA MAS POTENTE.

8. LOS ANUNCIOS DE OFERTA DE EMPLEO NO UTILIZAN EL TÉRMINO “ESPECIALISTAS EN COMPUTADORAS”; EN CAMBIO UTILIZAN EL TÉRMINO “PROFESIONALES EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN”.  ¿PORQUÉ?.

POR LA SITUACION DEL PAIS YA QUE SE HAN CREADO MUCHAS ESCUELAS PARA TECNICOS LO QUE PRETENDEN ES CREAR PURA MANO DE OBRA CALIFICADA Y ES POR ESO QUE SOLICITAN PURO ESPECIALISTA (YO ENTIENDO ESPECIALISTA COMO TECNICO) EN VES DE PROFECIONALES YA QUE LO QUE QUIREN ES PODER PAGAR MENOS A UN ESPECIALISTA  QUE AUN PRFECIONAL POR LA MISMA LABOR.

9. ¿CUÁL ES LA DIFERENCIA ENTRE EL COMERCIO TRADICIONAL Y EL COMERCIO ELECTRÓNICO?.

SE PIERDEN LAS RELACIONES HUMANAS YA QUE EL COMERCIO TRADICIONAL SE HACE DE FRENTE A FRENTE (CARA A CARA ) Y EN COMERCIO ELECTRONICO LAS COMPRAS SE HACEN A TRAVEZ DE LA COPUTADORA A TRAVEZ DE INTERNET. 

10. ¿QUÉ CAMBIÓ MAS LA VIDA DEL CIUDADANO PROMEDIO, LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL O LA REVOLUCIÓN DE LA INFORMACIÓN?.

UNA COSA QUE CAMBIO MUCHO ES QUE A CAUSA DE LA REVOLUCION INFORMATICA TUVO COMO CONSECUENCIA MUCHO DESEMPLEO YA QUE MUCHA GENTE AUN NO ESTA PREPARADA PARA OBTENER PUESTOS DONDE SE UTILICE SI PERO A LAS GENERACIONES NUEVAS ES MUY BUENO YA VAN CRECIENDO Y AL MISMO TIEMPO APRENDIENDO COMPUTACION Y DE ESTA MANERA AL MOMENTO EN UN FUTORO YA VAN A ESTAR PREPARADOS PARA OBTENER UN BUEN EMPLEO. 

11. LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN PUEDE UNIR A LA GENTE, PERO TAMBIÉN AISLARLA. EXPLIQUE ESTA ÚLTIMA AFIRMACIÓN Y EJEMPLIFIQUE.

LA GENTE PUEDE UNIRSE PERO ESTO ES ENTRE COMILLAS YA QUE LA GENTE PUEDE ESTAR EN CONTACTO A DISTANCIAS MUY LEJANAS A TRAVES DEL CHAT O VIDEOCONFERENCIAS PERO POR OTRO LADO SE PIERDEN LAS RELACIONES HUMANAS ,ES DECIR, EL CONTACTO FISICO PERSONA A PERSONA 

12. DE DOS EJEMPLOS DE DOS FENÓMENOS QUE NO ERAN  IMPORTANTES HACE DOS DÉCADAS, PERO QUE SE CONVIRTIERON EN UNA PREOCUPACIÓN CON LA TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN.  EXPLÍQUELO.

UNA PREOCUPACION ES QUE EN ALGUN MOMENTO LAS COMPUTADORAS PODRAN SUSTITUIR EL TRABAJO DEL HOBRE YA QUE LA TECNOLOGI A VA AVANZANDO DEMACIADO RAPIDO.

OTRO EJEMPLO ES LA CLONACION HUMANA YA QUE CAUSA UNA GRAN POLEMICA YA QUE SIN LA AYUDA DE LAS COMPUTADORAS NO SERIA POSIBLE REALIZAR UNA CLONACION

13. ¿QUÉ LE MOLESTA DE LA WEB ¿  ¿QUÉ HARÍA PARA REDUCIR AL MÍNIMO ESTA MOLESTIA?.

LA EXCESIVA PUBLICIDAD Y LA NAVEGACION INSEGURA YA QUE  SI UN USUARIO DE INTERNET NO TIENE UN BUEN ANTIVIRUS ES FACIL QUE SE LE INTRODUSCA UN VIRUS Y PUEDA DAÑAR LA MAQUINA. 

14. USTED CREE QUE HABRÁ OTRA SITUACIÓN RELACIONADA CON LA TI QUE GENERARÁ PREOCUPACIÓN SOCIAL O ÉTICA QUE NO SEA RELEVANTE AHORA?.  EXPLÍQUELO.

TAL VEZ ES MUY LOCO PERO TENEMOS UN EJEMPLO  LA PELICULA DE TERMINEITOR  TAL VEZ EN ALGUN MOMENTO LAS COMPUTADORAS PUEDAN TENER CONTROL DEL SER HUMANO O NO TANTO CONTROL FISICO SI NO DE OPERACIONES O TRANSACCIONES.

APLICACIÓN DE CONCEPTOS.

1. RECUERDE QUE HIZO AYER DESDE EL MOMENTO EN QUE SE LEVANTO HASTA EL MOMENTO EN QUE SE FUE A LA CAMA, ¿CUÁNTAS VECES USO UNA COMPUTADORA O RECIBIÓ DATOS/INFORMACIÓN DE ALGUIEN QUE USÓ UNA COMPUTADORA? (NO OLVIDE LOS CAJEROS AUTOMÁTICOS, LAS CAJAS REGISTRADORAS, LOS EXPENDEDORES AUTOMÁTICOS, ETC.).   ESCRIBA UN ENSAYO DE DOS PAGINAS SOBRE SU EXPERIENCIA DIARIA CON TI Y SOBRE LA DEPENDENCIA QUE SE GENERA EN UNA SOCIEDAD RELACIONADA CON LAS COMPUTADORAS.

2. PÓNGASE EN CONTACTO CON UNA ORGANIZACIÓN Y PIDA PERMISO PARA OBSERVAR QUE PASOS SE SIGUEN PARA LOGRAR UN NEGOCIO.  DETECTE EN QUE SEGMENTO DEL PROCESO PODRÍA RESULTAR ÚTIL UN SISTEMA DE INFORMACIÓN COMPUTARIZADO.  ESCRIBA UN INFORME DETALLADO CON SUS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS.

3. OBSERVE LAS ACTIVIDADES EN UN SUPERMERCADO; CÓMO LOS COMPRADORES BUSCAN LAS ÁREAS DONDE PUEDAN ENCONTRAR DETERMINADO PRODUCTOS; LAS FILAS EN LAS CAJAS REGISTRADORAS; LOS TRABAJADORES CAMBIANDO EL PRECIO A LOS PRECIOS A LOS ARTÍCULOS DE LOS ANAQUELES.  PREPARE UNA LISTA CON LAS ACTIVIDADES DE LOS COMPRADORES Y LOS TRABAJADORES QUE PODRÍAN REALIZARSE EN MENOS TIEMPO Y CON MAYOR PRECISIÓN, SI SE LES APOYARA CON TI.  EXPLIQUE COMO MODIFICARÍA ESAS ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES PRÁCTICAS

1. UTILICE EN UNA PLANTILLA EN SU PROGRAMA DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS ADECUADA PARA ESCRIBIR SU CURRÍCULO.  SI NO TIENE MUCHA EXPERIENCIA LABORAL, RECUERDE INCLUIR TODOS LOS TIPOS DE TRABAJO, SEA CUIDAR NIÑOS, ASESORAR EN CUESTIONES AGRÍCOLAS, EL CÉSPED, ETC.

DATOS PERSONALES:

NOMBRE: ROBERTO MORALES MARTÍNEZ.

DOMICILIO: HUITZITZILIN # 6 COL. SANTO DOMINGO COYOACAN  

                         MÉXICO, DF     C.P. 04369

FECHA DE NACIMIENTO: 26 DE OCTUBRE DE 1978

OCUPACION: ESTUDIANTE

ESTADO CIVIL: SOLTERO

RFC: MOMR781026

CARTILLA: C-2119914

NO SEGURO SOCIAL: 309978058014

CURP: MOMR781026HDFRRB07

TELEFONO: 56103859 Ó   56172809

E-MAIL: CHANANAXX@HOTMAIL.COM    

INTERÉS PROFESIONAL

ME INTERESA LABORAR EN UNA EMPRESA DE MEDIO TIEMPO QUE ME OFREZCA POSIBILIDADES DE DESARROLLO PROFESIONALES Y APRENDIZAJE EN EL ÁREA DE SISTEMAS O EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA. BUSCO CRECIMIENTO TANTO LABORAL COMO PERSONAL MEDIANTE LA ADQUISICIÓN DE NUEVAS RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.

RESUMEN DE HABILIDADES

ME INTERESAN TRABAJOS RELACIONADOS CON LA PROGRAMACIÓN, MANTENIMIENTO DE REDES, SOPORTE TÉCNICO Y ALGÚN PUESTO EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA ME CONSIDERO CON HABILIDADES PARA EL ÁREA DE SISTEMAS. DISFRUTO DE LA REPARACIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DE LA CREACIÓN DE SOFTWARE Y LA INSTALACIÓN DE REDES. 

CONOCIMIENTOS

-  MANEJO DE OFFICE 2000, XP,                                                                                                                                          

-  PROGRAMACIÓN EN TURBO PASCAL                   

-  PROGRAMACIÓN EN VISUAL BASIC 

-  SQL

-  DISEÑO DE SISTEMAS

-  INSTALACIÓN DE SOFTWARE

-  MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE COMPUTADORAS

-  CABLEADO EN REDES COMPUTACIONALES

-  SOPORTE TÉCNICO EN LA EXPOSICIÓN DE MICROSOFT TECH ED QUE SE LLEVO A      CABO EL DÍA 20 AL      

   23 DE AGOSTO DEL 2001 

-  CAPACITACIÓN EN BACHILLERATO COMO AUXILIAR EN INFORMÁTICA

-  MODIFICACIONES DE SALARIO EN EL SEGURO SOCIAL

-  ALTAS DE EMPLEADOS EN EL SEGURO SOCIAL

-  BAJAS DE EMPLEADOS EN EL SEGURO SOCIAL

-  TRAMITES BANCARIOS EN GENERAL

2. CONÉCTESE A UN SITIO WEB COMERCIAL QUE VENDA, POR EJEMPLO DISCOS COMPACTOS.  REGISTRE CUANTAS ETAPAS TIENE QUE RECORRER PARA ENCONTRAR UN PRODUCTO DE SU GUSTO.  ES DECIR, CUENTAS VECES TIENE QUE HACER CLIC E TEXTOS MARCADOS O ICONOS?.  PREPARE UN INFORME BREVE SOBRE LO QUE LE GUSTO Y LO QUE NO LE GUSTO DEL SITIO.  SU INFORME DEBERÁ INCLUIR CONSIDERACIONES SOBRE EL TIEMPO QUE LE LLEVA NAVEGAR POR EL SITIO, QUÉ TAN INTUITIVOS SON LOS ICONOS Y EL ASPECTO GENERAL DEL SITIO.

PIENSO QUE EXIGEN DEMASIADOS REQUISITOS UNO DE ELLOS LAS TARJETAS DE CRÉDITO, YA QUE SON EL ÚNICO TIPO DE PLÁSTICO QUE ACEPTAN HOY EN DÍA LAS EMPRESAS, NO QUIEREN TARJETAS DE DÉBITO, Y ESTO GENERA UNA DESVENTAJA, YA QUE NO TODAS LAS PERSONAS TIENE ESTE RECURSOS.

LOS PASOS SON RÁPIDOS SIMPLES Y SENCILLOS

.

3. APLIQUE SU UTILIZACIÓN DE PROCESAMIENTO DE PALABRAS PARA PREPARAR UNA LISTA. ¿CUÁL ES LA INFORMACIÓN QUE OBTIENE ACTUALMENTE POR OTROS MEDIOS QUE PODRÍA RECIBIR POR MEDIO DE LA COMPUTADORA?.  LA LISTA DEBE INCLUIR TEXTO IMÁGENES, AUDIO E INFORMACIÓN ANIMADA.  ¿PREFERIRÍA RECIBIR ESTA INFORMACIÓN EN LA COMPUTADORA?.

LO ULTIMO QUE RECIBÍ EN MIS CORREOS FUERON CHISTES Y ALGUNAS DIAPOSITIVAS CON MENSAJES DE ESO DE CADENAS.  NADA SIN IMPORTANCIA.

ACTIVIDADES EN EQUIPO.

1. FORME UN EQUIPO CON DOS O TRES ESTUDIANTES.  CADA MIEMBRO DEL EQUIPO DEBE CREAR UN ARCHIVO QUE CONTENGA SU CURRÍCULA ELABORADA EN EL PROCESADOR DE PALABRAS.  UTILICE EL SISTEMA DE CORREO ELECTRÓNICO DE LA ESCUELA PARA ENVIAR UN MENSAJE BREVE A LOS MIEMBROS DE SU EQUIPO Y A SU INSTRUCTOR.  SU MENSAJE DEBE CONTENER LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: SU NOMBRE, EL DEL PROFESOR, INTERESES PERSONALES Y LO QUE ESPERA SABER CUANDO TERMINE EL CURSO.  ANEXE EL ARCHIVO DE SU CURRÍCULA AL MENSAJE.

AT´N: EDUARDO BUSTOS FARIAS

ENVÍO CURRICULUM VITAE 

ESPERO QUE ME SEA ENVIADA UNA RESPUESTA FAVORABLE DE SU PARTE.

DATOS PERSONALES:


NOMBRE: ROBERTO MORALES MARTÍNEZ.

DOMICILIO: HUITZITZILIN # 6 COL. SANTO DOMINGO COYOACAN  

                         MÉXICO, DF     C.P. 04369

FECHA DE NACIMIENTO: 26 DE OCTUBRE DE 1978

OCUPACION: ESTUDIANTE

ESTADO CIVIL: SOLTERO

RFC: MOMR781026

CARTILLA: C-2119914

NO SEGURO SOCIAL: 309978058014

CURP: MOMR781026HDFRRB07

TELEFONO: 56103859 Ó   56172809

E-MAIL: CHANANAXX@HOTMAIL.COM    

INTERÉS PROFESIONAL

ME INTERESA LABORAR EN UNA EMPRESA DE MEDIO TIEMPO QUE ME OFREZCA POSIBILIDADES DE DESARROLLO PROFESIONALES Y APRENDIZAJE EN EL ÁREA DE SISTEMAS O EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA. BUSCO CRECIMIENTO TANTO LABORAL COMO PERSONAL MEDIANTE LA ADQUISICIÓN DE NUEVAS RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA ORGANIZACIÓN.

RESUMEN DE HABILIDADES

ME INTERESAN TRABAJOS RELACIONADOS CON LA PROGRAMACIÓN, MANTENIMIENTO DE REDES, SOPORTE TÉCNICO Y ALGÚN PUESTO EN EL ÁREA ADMINISTRATIVA ME CONSIDERO CON HABILIDADES PARA EL ÁREA DE SISTEMAS. DISFRUTO DE LA REPARACIÓN DE EQUIPOS DE CÓMPUTO Y DE LA CREACIÓN DE SOFTWARE Y LA INSTALACIÓN DE REDES. 

PREPARACION ACADEMICA

PRIMARIA: SAMUEL DELGADO I MOYA

                       COLONIA SANTO DOMINGO COYOACAN        

                       MÉXICO, DF.

PERIODO:         1984 – 1990

DOCUMENTO:   CERTIFICADO

SECUNDARIA: SECUNDARIA TÉCNICA # 49

                             JOSÉ VASCONCELOS 

                             COLONIA SANTO DOMINGO COYOACAN

                             MÉXICO, DF. 

PERIODO:               1991 – 1994

DOCUMENTO:        CERTIFICADO.

BACHILLERATO: COLEGIO DE BACHILLERES # 17      

                                   HUAYAMILPAS PEDREGAL  COLONIA AJUSCO

PERIODO:                     1995 – 1998

DOCUMENTO:               CERTIFICADO.

LICENCIATURA EN 

INFORMÁTICA:     “INSTITUTO LEONARDO BRAVO “

                                    SEXTO SEMESTRE                                                                                              

                                    EZEQUIEL MONTES NUMERO 115 Y 116

PERIODO:                      2000 -...

2. FORME OTRO EQUIPO CON OTROS DOS ESTUDIANTES.  CADA MIEMBRO DEL EQUIPO DEBE DESEMPEÑAR EL PAPEL DE VICEPRESIDENTE A CARGO DE UNA FUNCIÓN DEL NEGOCIO:  RECURSOS HUMANOS, CONTABILIDAD, MERCADOTECNIA, FINANZAS, ETC.  CADA “VICEPRESIDENTE” DEBE ENUMERAR LA INFORMACIÓN QUE NECESITA SU FUNCIÓN.  AHORA HAGA UNA LISTA CON LA INFORMACIÓN QUE DEBEN COMPARTIR DOS O MAS DE LAS FUNCIONES Y LOS DATOS PRODUCIDOS POR UNA FUNCIÓN, NECESARIOS PARA LA SIGUIENTE FUNCIÓN.

3. HAGA EQUIPO CON OTROS DOS ESTUDIANTES.  HAGA UNA SESIÓN PARA DISEÑAR PLANES.  PIENSE EN UN NUEVO NEGOCIO QUE LE GUSTARÍA COMENZAR DONDE NO NECESITARA TI.  DEBE SER CAPAZ DE CONVENCER A SU PROFESOR DE QUE LA TI NO PUEDE MEJORAR LAS OPERACIONES DEL NEGOCIO.

JUSTIFICACIÓN DEL PROYECTO

· EVITAR EL REGISTRO MANUAL DEL USUARIO

· REGISTRAR CON MAYOR RAPIDEZ EL PRÉSTAMO DE UN LIBRO.

· CONTROLAR EL PRÉSTAMO DE LIBROS.

· CONTROLAR LA UBICACIÓN ADECUADA DE LA CLASIFICACIÓN DE LOS LIBROS.

OBJETIVO GENERAL

E PRINCIPAL OBJETIVO DE NUESTRO SISTEMA ES PROPORCIONAR AL ESTUDIANTE UN SISTEMA DE CONSULTA QUE LE PERMITA TENER AL ADMINISTRADOR UN CONTROL ORDENADO DE LOS LIBROS QUE EXISTEN EN LA BIBLIOTECA.

PRODUCTO:
LA CREACIÓN DE UN SISTEMA DE REGISTRO DE LIBROS Y EL REGISTRO DE PRESTAMOS A LOS USUARIOS A TRAVÉS DE UN SISTEMA.

A CONTINUACIÓN SE MENCIONAN LOS OBJETIVOS QUE SERÁN LA BASE PARA  EL DESARROLLO Y CONSTRUCCIÓN DEL SISTEMA.

NUESTROS OBJETIVOS PARTICULARES SON:

· TENER UN CONTROL DE REGISTROS DE ALUMNOS.

· LEVAR UN CONTROL DE REGISTROS DE :

LIBROS

            ALUMNOS

      -     OFRECER AL ALUMNO UN COMPROBANTE DE PEDIDO.                 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD OPERATIVA.

EXPONIENDO QUE HOY EN DÍA EL CONTAR CON SISTEMAS AUTOMATIZADOS BENEFICIA EN UN 100% EL CRECIMIENTO DE CUALQUIER ESTABLECIMIENTO, HABIENDO REALIZADO UN ANÁLISIS CONCISO Y EXACTO DE LAS NECESIDADES DE LOS ALUMNOS A CONTINUACIÓN SE EXPONEN LOS RESULTADOS DE UN ANÁLISIS DE FACTIBILIDAD OPERATIVA DEL SISTEMA.

LA FACTIBILIDAD OPERATIVA CON LA QUE CUENTA  NUESTRO SISTEMA ES CONFIABLE Y ACERTADA.

ESTAMOS SEGUROS QUE CADA UNO DE LOS RESULTADOS ESPERADOS POR EL SISTEMA DEJARAN CONTENTO A LOS ALUMNOS Y ESTOS SE SENTIRÁN SATISFECHOS YA QUE TODO NUESTRO EMPEÑO BENEFICIARA A QUE LA BIBLIOTECA TENGA LA POSIBILIDAD DE UNA MEJOR ADMINISTRACIÓN.

REFLEXION SOBRE EL CASO 

1. CON LA MAYOR CLARIDAD POSIBLE PLANTEE EL PROPÓSITO DEL NUEVO SISTEMA.

PARA TENER UN MAYOR CONTROL SOBRE LOS VUELOS DISPONIBLES Y LOS QUE LLEGAN PARA DE ESTA MANERA TENER LA POSIBILIDAD DE ORDENAR TODAS LAS SALIDAS Y ENTRADAS

2. ¿POR QUÉ LAS AEROLÍNEAS NO USAN EL PRINCIPIO DE QUE LA MEJOR ELECCIÓN TRATÁNDOSE DE ESTABLECER LA RUTA DE UN VUELO, ES LA LÍNEA RECTA, ES DECIR, IR DEL ORIGEN AL DESTINO AL DESTINO FINAL SIN ESCALAS? ¿POR QUÉ LAS AEROLÍNEAS HACEN QUE SUS AVIONES VUELEN EN “ZIGZAG”?.

PORQUE ES MÁS CONVENIENTE PARA ELLOS, YA QUE DE ESTA MANERA OBTIENEN 

LAS MAYORES GANANCIAS, YA QUE LA GENTE SE DESPLAZA PARA TODOS LADOS Y PARA TODAS PARTES.

3. DE ACUERDO CON LO VISTO EN ESTE CASO EL PRINCIPAL RETO EN EL PROCESO DE SELECCIÓN NO ERA DE ORIGEN TÉCNICO SINO HACER QUE LOS USUARIOS FINALES PARTICIPARÁN EN ESTE SISTEMA.  ¿POR QUÉ ESTO ES UN RETO EN CUALQUIER ORGANIZACIÓN DONDE SE CONSIDERA UN NUEVO SISTEMA DE INFORMACIÓN?.

PORQUE TODO EL CLIENTE DEBE QUEDAR SATISFECHO AL 100% CON EL SERVICIO QUE SE LE ESTA PROPORCIONANDO, DEBEMOS TENER LA CONCIENCIA DE RAPIDEZ EFICIENCIA Y EFICACIA PARA LOGRAR SER UNA BUENA Y DE LAS MEJORES EMPRESAS.

4. EL TIPO DE SISTEMA DESCRITO AQUÍ, JUNTO CON UN SI SIRVE PARA FIJAR LOS PRECIOS DE LOS BOLETOS, AYUDA A LAS AEROLÍNEAS EN LO QUE SE LLAMA “ADMINISTRACIÓN DE RESULTADOS”.  ¿QUE SIGNIFICA ADMINISTRACIÓN DE RESULTADOS EN ESTE CONTEXTO?.

OBTENER LOS MAYORES BENEFICIOS CON EL MÍNIMO DE INVERSIÓN, SIN QUEDARLE MAL A LOS CLIENTES DE LA AEROLÍNEA.

5. ¿CUÁLES FACTORES ADICIONALES TOMARÍA USTED EN CONSIDERACIÓN PARA DECIDIR LAS RUTAS Y CALENDARIOS DE LOS VUELOS?.

HORA, LUGAR DE PROCEDENCIA, LUGAR DE DESTINO, COSTO, FECHA, HORA SALIDA, HORA LLEGADA.

6. SUPONGA USÓ EL SISTEMA PARA CALENDARIZAR VARIOS CIENTOS DE VUELOS A VARIOS DESTINOS Y LOS RESULTADOS SIEMPRE FUERON SATISFACTORIOS.  ¿DEJARÍA QUE EL SISTEMA ESTABLECIERA LOS CALENDARIOS SIN INTERVENCIÓN HUMANA? ¿POR QUÉ SI O PORQUE NO?.

NO, SIEMPRE DEBE DE ESTAR UNO AL PENDIENTE DE LOS MOVIMIENTOS QUE SE EJECUTAN AL REDEDOR DE LA EMPRESA, PARA ASÍ CONTROLARLOS Y SER RESPONSABLES DE POSIBLES SUCESOS.

REFLEXIONES SOBRE EL CASO. (CLIMA FRÍO, SERVICIO CÁLIDO)

1. ENUMERE LAS TECNOLOGÍAS QUE PERMITIERON A GREAT PLAINS SOFTWARE SEGUIR SIRVIENDO A LOS CLIENTES MIENTRAS LA OFICINA ESTABA CERRADA.

REDES DE COMUNICACIÓN, SOFTWARE (LOTUS), Y MAS QUE NADA LAS GANAS DE SEGUIR TRABAJANDO.

*LOTUS NOTES DE GREAT PLAIN

*SITIO WEB DE GREAT PLAIN

*CORREO DE VOZ

2. ¿CUÁL DE ESTAS TECNOLOGÍAS DESEMPEÑO EL PAPEL MÁS IMPORTANTE?.

LAS REDES DE COMUNICACIÓN

3. ¿PODRÍA GREAT PLAINS SOFTWARE DEJAR DE USAR POR COMPLETO SU OFICINA? ¿POR QUÉ SI O PORQUE NO?.

DE ALGUAN MANERA CREO QUE SERIA UNA BUENA IDEA  YA QUE PODRIA ESTAR SIEMPRE EN CONTACTO CON SUS CLIENTES A TRAVEZ DEL CORREO ELECTRONICO Y SI EN ALGUN MOMENTO DESEAN TENER CONTACTO CON EL PODRIAN ESTABLECER UNA VIEDEOCONFERENCIA. 

4. LA MANERA EN QUE GREAT PLAINS SOFTWARE OPERÓ PODRÍA SER UNA OPCIÓN AL TRADICIONAL DÍA DE TRABAJO DE 9 A 5, EN LO QUE SE REFIERE AL SERVICIO A CLIENTES.  ¿CÓMO?.

PIENSO QUE SÍ, SOLO REALIZAR ESTO CUANDO SEA NECESARIO, NO SE DEBE ABUSAR, PORQUE DE LO CONTRARIO ESTARÍAMOS CON DEBILIDADES EN LA EMPRESA.

REFLEXIONES SOBRE EL CASO. (18 RUEDAS Y UNA PARA SATÉLITE)

1. ¿CUÁL ERA LA ÚNICA FUNCIÓN DE UN CONDUCTOR DE TRAILER HACE UNA DÉCADA? ¿CUÁLES SON LAS NUEVAS FUNCIONES DE UN CONDUCTOR DE TRAILER EN NUESTROS DÍAS?.

SOLO CARGAR Y DESCARGAR LO QUE SE ENVIABA CON ÉL, PERO HOY EN DÍA SON VARIAS ACTIVIDADES QUE PUEDE HACER, CONSULTAR EN INTERNET PEDIDOS, A QUE HORA SE ENTREGAN  CUANTO Y COMO SE HA DE REALIZAR EL SERVICIO.

2. ¿POR QUÉ ES IMPORTANTE PARA UN CONDUCTOR ESTAR EN CONTACTO CONSTANTE CON LA OFICINA CENTRAL?.

 PARA PROPORCIONAR INFORMACION OPORTUNA 

3. ¿QUÉ RESULTADOS SE OBTIENEN POR PERMITIR A LOS CLIENTES DEL U.S. XPRES ACCESO A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE LA COMPAÑÍA MEDIANTE LA WEB?.

TENER UN MEJOR CONTROL DE SUS PEDIDOS Y PARA VERIFICAR QUE LLEGE CADA ENVIO A SU DESTINO ADEMAS DE LA UBICACIÓN A CTUAL Y EL ESTADO ACTUALIZADO QUE SIEMPRE ES LO MAS IMPORTANTE. 

4. ¿LOS CONDUCTORES SON MÁS O MENOS DEPENDIENTES DE LA OFICINA CENTRAL CON LA NUEVA TECNOLOGÍA?.

SI PORQUE DE ALGUNA MANERA CASI NUNCA ESTAN AHÍ Y PARA ESTAR EN CONTACTO CON LA OFICINA MANDAN CORREOS CON LOS REPORTES GENERADOS POR ELLO MISMOS DESDE PARTES RETIRADAS DE LA OFICINA 

5. COMO CONDUCTOR DE ESTA COMPAÑÍA, ¿SENTIRÍA QUE TIENE MAYOR O MENOR CONTROL CON ESTE NUEVO SISTEMA?.

MAYOR CONTROL YA QUE CON ESTE SISTEMA ESTAN EN MAYOR CONTACTO CON LA CENTRAL Y SI EN ALGUN MOMENTO SURGUE ALGO INESPERADO TANTO LA CENTRAL COMO EL CONDUCTOR ESTARAN INFORMADOS EN TIEMPO REAL.

6. COMO SUPERVISOR DE CONDUCTORES DE ESTA COMPAÑÍA, ¿SENTIRÍA QUE TIENE MAS O MENOS CONTROL SOBRE LOS CONDUCTORES CON EL NUEVO SISTEMA?.  EXPLÍQUELO.

MAYOR CONTROL POR LA SIMPLE RAZON DE QUE ESTAN EN CONTACTO EN TIEPO REAL Y ADEMAS LA CENTRAL SABE LA RUTA POR DONDE VIAJA EL TRAILER 

