“Investigacion”


INTRODUCCIÓN


El DISEÑO de investigación constituye el plan general del investigador para obtener respuestas a sus interrogantes o comprobar la hipótesis de investigación. El diseño de investigación desglosa las estrategias básicas que el investigador adopta para generar información exacta e interpretable. Los diseños son estrategias con las que intentamos obtener respuestas a preguntas como:
·        Contar.
·        Medir.
·        Describir.
El diseño de investigación estipula la estructura fundamental y especifica la naturaleza global de la intervención.

El investigador cuando se plantea realizar un estudio suele tratar de desarrollar algún tipo de comparación. El diseño de investigación supone, así, especificar la naturaleza de las comparaciones que habrían de efectuarse, ésta pueden ser:
·        Entre dos o más grupos.
·        De un grupo en dos o más ocasiones.
·        De un grupo en diferentes circunstancias.
·        Con muestras de otros estudios.
El diseño también debe especificar los pasos que habrán de tomarse para controlar las variables extrañas y señala cuándo, en relación con otros acontecimientos, se van a recabar los datos y debe precisar el ambiente en que se realizará el estudio. Esto quiere decir que el investigador debe decir dónde habrán de llevarse a cabo las intervenciones y la recolección de datos, esta puede ser en un ambiente natural (como el hogar o el centro laboral de los sujetos) o en un ambiente de laboratorio (con todas las variables controladas).

Al diseñar el estudio el investigador debe decir qué información se dará a los sujetos, es recomendable revelar a los sujetos el propósito de la investigación y obtener su consentimiento.
CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION SEGÚN EL PROPÓSITO


SEGÚN EL NIVEL DE CONOCIMIENTO

	EXPLORATORIA
	DESCRIPTIVA
	EXPLICATIVA

	Esta investigación tiene por objeto ayudar a que el

investigador se familiarice con la situación problema, identifique las variables más importantes,

reconozca otros cursos de acción, proponga pistas idóneas para trabajos posteriores y

puntualice cuál de esas posibilidades tiene la máxima prioridad en la asignación de los escasos

recursos presupuestarios de la empresa. En pocas palabras, la finalidad de los estudios

exploratorios es ayudar a obtener, con relativa rapidez, ideas y conocimientos en una situación.

Es un tipo de investigación extremadamente útil como paso inicial en los procesos de

investigación.
	Los estudios descriptivos exigen que el investigador

identifique de antemano las preguntas específicas que desea contestar, cómo las responderá y

las implicaciones que posiblemente tengan para el gerente de mercadotecnia. Es preciso que se

fije una finalidad bien definida. Es probable que la investigación descriptiva proporcione

resultados que dan origen a otros trabajos de la misma ídole.
	Es aquella que estudia la relación que existe entre las variables;

en estos estudios causales, se debe prevenir el efecto que pueda producir un cambio no

esperado (brusco) por parte de una de las variables (independientes); estos cambios pueden

afectar tanto positiva como negativamente en la imagen del producto o servicio. Es un tipo de

investigación de mucha importancia, porque los efectos que puedan causar dichos cambios casi

siempre son una sorpresa para el productor, y afecta mucho al desarrollo del producto.




SEGÚN LA ESTRATEGIA

	DOCUMENTAL
	DE CAMPO
	EXPERIMENTAL

	La investigación documental supone una secuencia de operaciones que nos conducen racionalmente a la obtención de información necesaria para generar un conocimiento nuevo, propio, derivado del uso creativo de la información . 
Se parte de un ámbito temático que se selecciona a partir de una observación de la realidad, del estudio de temas generadores del saber y de la definición de objetos de investigación. La investigación documental supone una secuencia de operaciones que nos conducen racionalmente a la obtención de información necesaria para generar un conocimiento nuevo, propio, derivado del uso creativo de la información . 
Se parte de un ámbito temático que se selecciona a partir de una observación de la realidad, del estudio de temas generadores del saber y de la definición de objetos de investigación.
	Es un tipo de investigación en el cual se requiere de

suposiciones de las relaciones de causa-efecto presentes en el sistema de mercadeo y está

diseñada para recolectar evidencia acerca de estas relaciones. Los objetivos de la

investigación causal son entender cuáles variables son la causa de lo que se predice (el efecto);

en este caso, el centro de atención está en la comprensión de las razones por las cuales

suceden los hechos ; y también entender la naturaleza de la relación funcional entre los

factores causales y el efecto que va a predecir.


	La experimentación es una fuente relativamente nueva de

información de mercadeo. Los datos de un experimento se organizan de tal forma que se

pueden hacer afirmaciones sin ambigüedades acerca de las relaciones de causa y efecto.

Un experimento se lleva a cabo cuando una o más de las variables independientes se

manipulan o controlan concienzudamente y se mide su efecto sobre las variables dependientes.

Su objetivo es medir el efecto de las variables independientes sobre una variable dependiente,

mientras se controlan otras variables que puedan originar confusión en la habilidad de hacer

inferencias de causalidad válidas.



CONCLUSIONES

Al culminar la investigación se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Investigación Exploratoria: Es aquella que proporciona al investigador mayor información sobre el problema; es decir, mediante esta investigación, se define clara y profundamente la situación problema, identificando las variables de mayor importancia que afecten directa e indirectamente al desarrollo de la investigación y por supuesto ayudar a obtener mayor conocimiento de aquello que estamos estudiando a fin de obtener los mayores beneficios con esta investigación, que se podría decir que es una de las más importantes en la etapa inicial.

Investigación Descriptiva: Esta investigación tiene como objetivo principal es de describir las características de la población o fenómeno que se estudia. Ella se encarga de estudiar al consumidor tratando de que responda a preguntas como: ¿Qué?, ¿Cómo?, ¿Dónde?, ¿Por qué?, ¿Cuándo?, etc. Estos estudios permiten al investigador tener una noción mucho mas clara de las necesidades, gustos, etc, de sus posibles consumidores.

Investigación Documental: Es aquella que estudia la relación que existe entre las variables; en estos estudios causales, se debe prevenir el efecto que pueda producir un cambio no esperado (brusco) por parte de una de las variables (independientes); estos cambios pueden afectar tanto positiva como negativamente en la imagen del producto o servicio. Es un tipo de investigación de mucha importancia, porque los efectos que puedan causar dichos cambios casi siempre son una sorpresa para el productor, y afecta mucho al desarrollo del producto.

Investigación Experimental: Esta investigación permite controlar las variables que

puedan influir de alguna manera sobre las hipótesis y expectativas planeadas para el producto. En esta investigación se realiza un experimento con el fin de comprobar la efectividad y el efecto que pueda causar el producto dentro del mercado. Este estudio permite determinar si el proceso de experimentación es la causa del efecto que lo produce; es decir, permite comprobar con cierta certeza la causa del problema.
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DISEÑOS EXPERIMENTALES.





En ellos el investigador desea comprobar los efectos de una intervención específica, en este caso el investigador tiene un papel activo, pues lleva a cabo una intervención.





DISEÑOS NO EXPERIMENTALES.


 En ellos el investigador observa los fenómenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.
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