
Suomessa halutaan tietoa
siitä, miten kunnalliset pal-
velut on järjestetty lahden
tällä puolen. Eilen oli Eskil-
stunan kaupungintalolla,
kansalaiskonttorissa ja ki-
ertoajelulla 68 Suomen
kuntien palvelusihteeriä
Suomen kuntaliiton Folke
Sundqvistin johdolla. Eskil-
stunassa palveluita on
myös suomeksi ja kansa-
laiskonttorin Sirpa Lindelöf
saattoi kertoa vieraille niis-
tä ja kunnan nähtävyyksistä
suomeksi.

– Kansalaiskonttoriperiaate on
kirjattu Suomen hallitusohjel-
maan. Se tarkoittaa, että on olta-
va yhteispalvelupisteitä, joista
asukkaat saavat tietoa yhdeltä
luukulta. Niitä on jo Suomessa-
kin, mutta edelläkävijämaa on
Tanska, josta ne ovat levinneet
Norjaan, Hollantiin ja entiseen
Itä-Saksaan, kertoi kuntaliiton
projektipäällikkö Sundqvist.

– Minulla on sellainen käsitys,
että palvelusihteerin työ on hyvin
motivoivaa. On kiva mennä työ-
paikalle, jossa kokee olevansa
tarpeellinen. Tästä työstä ei olla
paljon sairaana. ”Det är som att
gå till mitt andra hem”, sanoi eräs
heistä ruotsalaisen kunnan kan-
salaiskonttorissa. Täällä saadut
kokemukset ovat meille arvok-
kaita, hän sanoi.

– Tehtävänäni on juuri palve-
lujen kehittäminen Suomen kun-
nissa. Eräs siihen liittyvistä pro-
jekteista on Yhteispalvelun edis-
täjät Ry-niminen yhdistys, hän
kertoi.  

Sirpa Lindelöf kertoi Eskilstu-
nan valtuustosalissa, että Eskil-
stunan keskustan kansalaiskont-
tori on toiminut maaliskuun puo-
livälistä 1995:

– Tehtävänämme on antaa
yleistä, julkista neuvontaa ja ku-
luttajaneuvontaa. Saamme sel-
laisia puheluja 10-15 päivittäin.
Tiedotamme myös asunnoista,
vaikka emme tietenkään välitä
niitä. Nyt tosin Eskilstunassa ei

ole kuin 50-60 asuntoa tyhjillään,
enimmillään niitä 90-luvun puo-
lella oli 1300, Lindelöf kertoo.

– Meiltä saa myös kunnan vir-
koihin pyrittäessä ja verotukses-
sa tarvittavia lomakkeita. Har-
rastamme vähän matkailuneu-
vontaakin. Samoin meidän tilois-
samme toimii nykyisin Suomen
kunniakonsulaatti, joka toimit-
taa passia anottaessa paperit
Suomen suurlähetystöön. Kaik-
kea emme osaa, mutta otamme
selvää asioista, hän lisää.

– Riitta Kinnarin virasta on
puolet sitä varten, että hän ottaa
tarvittaessa ihmisten puolesta
yhteyttä viranomaisiin.  Näitä
suomenkielisiä virkoja 60-luvun
puolivälin jälkeen aloittaneessa
Eskilstunan siirtolaistoimistossa
oli parhaimmillaan neljä, hän
mainitsi.

Tämän lisäksi Kansalaiskont-
tori on osallistunut uuden Sano
mielipiteesi-palvelun tunnetuksi
tekemisessä:

– Lokakuussa kunnanhallitus

päätti, että asukkaille on annet-
tava mahdollisuus kertoa mielipi-
teensä eri asioista ja tehdä ehdo-
tuksia – eikä ainoastaan valituk-
sia. Kaikilla kunnan työntekijöil-
lä on nyt velvollisuus ottaa vas-
taan niitä ja kymmenen työpäi-
vän sisällä luvataan vastaus, siitä
miten asia aiotaan käsitellä. Toi-
minta alkoi 3.5. ja nyt jo parissa
viikossa olemme saaneet nelisen-
kymmentä mielipidettä. 

Sirpa Lindelöf kertoi myös mu-
ista kunnan alueella saatavana
olevista ja tulevista suomenkieli-
sistä palveluista: kirjastossa,
koulussa, esikoulussa ja vanhus-
tenhoidossa sekä matkailunähtä-
vyyksistä.

Folke Sundqvist luovutti hä-
nelle sitten ruotsalaista kub-peliä
muistuttavan Mölkky-pelin, joka
on tehty Kaakkois-Suomessa.
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TTooiinneenn 
ooiikkaaiissuu
Lehtemme toissaperjantain 30.4.
numeron artikkelissa naamiai-
sista väitettiin, että ”yleisöään-
nestyksen tuloksena pariskunta
(Eino Verlinna, Raija Kauppinen)
sai palkinnon illan parhaasta esi-
tyksestä”. 

He eivät kuitenkaan ole paris-
kunta , vaan esiintyivät vain inti-
aaniparina niissä naamiaisissa.
Toimitus pahoittelee epäonnistu-
nutta sanavalintaa. 

OOiikkaaiissuu
Eskilstunan Ruotsinsuomalai-
sen koulun oppilaille järjestetys-
sä Lähimmät tähdet – Närstjär-
norna-iskelmälaulukilpailussa
valittiin yleisönsuosikiksi edel-
lisvuoden voittaja Marianne Sjös-
tedt Putta. Mutta hän voitti myös
yläasteen sarjan eikä Lovisa Er-
iksson kuten kirjoitimme suo-
menkielisellä sivulla viikko sit-
ten. 

Marianne Sjöstedt Putta.

TToorrsshhäällllaann ääiittiieennppääiivvää
Torshällan seurakunnan ja
Torshällan Suomalaisen
seuran yhteinen äitienpäivä
viime sunnuntaina keräsi
salintäyden väkeä viime
sunnuntaina. Monipuoli-
sessa ohjelmassa oli kuo-
ro- ja yhteislaulua, runon-
lausuntaa, irlantilaista mu-
siikkia, puheita ja kahvit.

ToSS:n puheenjohtaja Esko Hoik-
ka toivotti äitienpäivävieraat ter-
vetulleiksi. Torshällan lauluryh-
mä esiintyi kahteen otteeseen
Mirjam Pilhjertan johdolla esittä-
en mm. ”Laulun äidille”, ”Orvok-
kini tummasilmä”, ”Äiti pien”,
”Äidin sydän” ja ”Viimeiset ve-
neet”. 

Kahdesti esiintyivät myös
Tampereesta kertovia runoja ja
Eino Leinon Hymyilevän Apollon
lausunut Iiris Lundberg sekä
uusi, kansanmusiikkia esittänyt

Renkilt-yhtye. Viimemainittujen
irlantilais- ja suomalaisvaikut-
teiset sävelet mm. punaisista
ruusuista ja punatukkaista ty-
töistä muodostivat raikkaan vas-
takohdan muulle enemmän vaka-
valle ohjelmalle.

Komministeri Kari Alanam-
pan puheessa äideille todettiin

Sörmlannin luonnonkauneus ja
rauha. 

– Toisaalta maailmassa on yhä
taistelua vallasta ja sen vasta-
kohtana tavallinen ihmiselämä,
josta  ruohonjuuritasolla löytyy
rakentavia voimia. Ne sammut-
tavat taistelujen jälkeen rau-
nioissa kytevät palon jäljet.

Runsaasti Torshällan  äitejä oli tullut kirkon talolle kuulemaan monitahois-
ta ohjelmaa 
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Palvelusihteerit Eskilstunassa

68 ”TJÄNSTESEKRETERARE” besökte Eskilstuna under torsda-
gen för att få information om hur medborgarkontoret fungerar här. Sir-
pa Lindelöf från Eskilstuna Medborgarkontor berättade om det före en
lunch serverad i fullmäktigesalen. 
– Medborgarkontoren finns det mest i Danmark, men nuförtiden även
i Sverige, Norge,  Nederländerna och det forna Östtyskland. Sedan i
höstas är principen inskriven även i finska regeringsprogrammet,
sade Finska Kommunförbundets projektchef Folke Sundqvist.
Han var av den uppfattningen att de svenska kollegorna till tjänste-
sekreterare stortrivs med sina jobb och är sällan borta från arbetet.


