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Palvelusihteerit Eskllstunassa

Suomessa halutaan tietoa
siitd, miten kunnalliset pal-
velut onjarjestetty lahden
talla puolen. Eilen oli Eskil-
stunan kaupungintalolia,
kansalaiskonttorissa ja ki-
ertoajelulla 68 Suomen
kuntien palvelusihteeria
Suomen kuntaliiton Folke
Sundqvistin johdolla. Eskil-
stunassa palveluitaon
myo6s suomeksi ja kansa-
laiskonttorin Sirpa Lindel6f
saattoi kertoa vieraille niis-
ta ja kunnan nahtavyyksista
suomeksi.

— Kansalaiskonttoriperiaate on
kirjattu Suomen hallitusohjel-
maan. Se tarkoittaa, etti on olta-
va yhteispalvelupisteitd, joista
asukkaat saavat tietoa yhdeltd
luukulta. Niitd on jo Suomessa-
kin, mutta edelldkavijamaa on
Tanska, josta ne ovat levinneet
Norjaan, Hollantiin ja entiseen
Ita-Saksaan, kertoi kuntaliiton
projektipaéllikké Sundqvist.

— Minulla on sellainen késitys,
ettéd palvelusihteerin ty6 on hyvin
motivoivaa. On kiva menné tyo-
paikalle, jossa kokee olevansa
tarpeellinen. Tasté tyostd ei olla
paljon sairaana. "Det &r som att
ga till mitt andra hem”, sanoi erés
heisté ruotsalaisen kunnan kan-
salaiskonttorissa. T#44lld saadut
kokemukset ovat meille arvok-
kaita, hdn sanoi.

— Tehtdvénéni on juuri palve-
lujen kehittdminen Suomen kun-
nissa. Eras siithen liittyvisté pro-
jekteista on Yhteispalvelun edis-
tajat Ry-niminen yhdistys, hin
kertoi.

Sirpa Lindelosf kertoi Eskilstu-
nan valtuustosalissa, ettd Eskil-
stunan keskustan kansalaiskont-
tori on toiminut maaliskuun puo-
livalista 1995:

— Tehtdvandmme on antaa
yleist4, julkista neuvontaa ja ku-
luttajaneuvontaa. Saamme sel-
laisia puheluja 10-15 paivittain.
Tiedotamme myds asunnoista,
vaikka emme tietenkdén vilita
niitd. Nyt tosin Eskilstunassa ei
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68 "TJANSTESEKRETERARE" besdkte Eskilstuna under torsda-
genforattfainformationomhurmedborgarkontoret fungerar hér. Sir-
paLindeldffran EskilstunaMedborgarkontor beréttade omdet fére en
lunch serveradifullméktigesalen.

- Medborgarkontoren finns det mest i Danmark, men nufértiden dven
i Sverige, Norge, Nederldnderna och det forna Osttyskland. Sedani
hostas ar principeninskriven dvenifinska regeringsprogrammet,
sade Finska Kommunférbundets projektchef Folke Sundqvist.

Han var av den uppfattningen att de svenska kollegorna till tjanste-
sekreterare stortrivs med sinajobb och &r séllan borta frén arbetet.

/

ole kuin 50-60 asuntoa tyhjilldén,
enimmilld&n niitd 90-luvun puo-
lella oli 1300, Lindelof kertoo.

— Meiltd saa myo6s kunnan vir-
koihin pyrittdessa ja verotukses-
sa tarvittavia lomakkeita. Har-
rastamme vidhidn matkailuneu-
vontaakin. Samoin meidén tilois-
samme toimii nykyisin Suomen
kunniakonsulaatti, joka toimit-
taa passia anottaessa paperit
Suomen suurldhetystoon. Kaik-
kea emme osaa, mutta otamme
selvid asioista, hian liséa.

— Riitta Kinnarin virasta on
puolet sitéd varten, ettd hén ottaa
tarvittaessa ihmisten puolesta
yhteyttd viranomaisiin. Na&ita
suomenkielisid virkoja 60-luvun
puolividlin jalkeen aloittaneessa
Eskilstunan siirtolaistoimistossa
oli parhaimmillaan neljd, hin
mainitsi.

Tamén lisdksi Kansalaiskont-
tori on osallistunut uuden Sano
mielipiteesi-palvelun tunnetuksi
tekemisessé:

— Lokakuussa kunnanhallitus

paitti, ettd asukkaille on annet-
tavamahdollisuuskertoa mielipi-
teensa eri asioista ja tehda ehdo-
tuksia — eik4 ainoastaan valituk-
sia. Kaikilla kunnan tyontekijoil-
14 on nyt velvollisuus ottaa vas-
taan niitd ja kymmenen tyopai-
vénsisilld luvataan vastaus, siité
miten asia aiotaan késitelld. Toi-
minta alkoi 3.5. ja nyt jo parissa
viikossa olemme saaneet nelisen-
kymmentad mielipidetta.

Sirpa Lindeléf kertoi myés mu-
ista kunnan alueella saatavana
olevista ja tulevista suomenkieli-
sistd palveluista: kirjastossa,
koulussa, esikoulussa ja vanhus-
tenhoidossa sekd matkailundhta-
vyyksista.

Folke Sundqvist luovutti hé-
nellesitten ruotsalaista kub-pelid
muistuttavan Molkky-pelin, joka
on tehty Kaakkois-Suomessa.

. MATTI
PILHJERTA

016-17-7574
matti.pilhjerta@folket.se

Torshéllan seurakunnanja
Torshallan Suomalaisen
seuran yhteinen aitienpaiva
viime sunnuntaina kerasi
salintdyden vakea viime
sunnuntaina. Monipuoli-
sessa ohjelmassa oli kuo-
ro- jayhteislaulua, runon-
lausuntaa, irlantilaista mu-
siikkia, puheita ja kahvit.

ToSS:n puheenjohtaja Esko Hoik-
katoivotti ditienpédivavieraat ter-
vetulleiksi. Torshéllan lauluryh-
mé esiintyi kahteen otteeseen
Mirjam Pilhjertanjohdollaesitta-
en mm. "Laulun &idille”, ”Orvok-
kini tummasilma”, "Aiti pien”,
”Aidin sydén” ja "Viimeiset ve-
neet”.

Kahdesti esiintyivdt myos
Tampereesta kertovia runoja ja
Eino Leinon Hymyilevéan Apollon
lausunut Iiris Lundberg seka
uusi, kansanmusiikkia esittédnyt

Runsaasti Torshéllan aiteja oli tullut kirkon talolle kuulemaan monitahois-
taohjelmaa

Renkilt-yhtye. Viimemainittujen
irlantilais- ja suomalaisvaikut-
teiset sdvelet mm. punaisista
ruusuista ja punatukkaista ty-
toistd muodostivat raikkaan vas-
takohdan muulle enemmén vaka-
valle ohjelmalle.

Komministeri Kari Alanam-
pan puheessa &ideille todettiin

Sormlannin luonnonkauneus ja
rauha.

— Toisaalta maailmassa on yhéa
taistelua vallasta ja sen vasta-
kohtana tavallinen ihmiseldma,
josta ruohonjuuritasolla 16ytyy
rakentavia voimia. Ne sammut-
tavat taistelujen jidlkeen rau-
nioissa kytevat palon jaljet.



