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COMO SURGE
LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIA?



CRECIMIENTO TERCERIZACION
DE LAS DE LA
EMPRESAS PRODUCCION EN
PAISES CON MENORES
MULTINACIONALES COSTOS (Ej: CHINA)
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RADICACION DE LAS RETERCERIZACION
MULTINACIONALES
ES PAISES DE BAJOS DELA
COSTOS DE PRODUCCION EN PAISES
PRODUCCION CON BAJAS CONDICIONES
LABORALES
(Ej: COREA,TAIWAN)
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SUBTERCERIZACION
ALTA MOVILIDAD DE LA
DE LAS PRODUCCION EN PAISES CON
MULTINACIONALES CONDICIONES LABORALES
DEFICIENTES
(Ej: PAQUISTAN, MALASIA)
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FORO FORO
ECONOMICO « > SOCIAL
MUNDIAL MUNDIAL
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EL 60 % DE LOS ACTIVOS TOTALES DE
LAS COMPANIAS CORRESPONDEN A
ACTIVOS INTANGIBLES

Estudio realizado a las 500 empresas TOP de U.S.A
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* Mejora en clima interno

* Mejora en la productividad

* Apertura de nuevos mercados
 Sustentabilidad del negocio

* Mayor confianza de los accionistas
* Mejor imagen de la sociedad

* Fidelizacion de clientes

* Mayor acceso a creditos

* Reduccion de accidentes

* Reduccion de juicios laborales

* Sentido de pertenencia del personal

&



Es una Norma Internacional de Responsabilidad Social
Empresaria (RSE), basada en instrumentos
iInternacionales de derechos humanos y derecho
laboral.

- Convenios de la OIT

- Declaracion Universal de los DDHH de la ONU

- Convencion sobre los Derechos del Nino
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Declaracion Universal de los Derechos Humanos

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda forma de
Discriminacion contra la Mujer

Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de Ila Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT):

Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud)

Convencion 87 (Libertad de asociacion)

Convencion 98 (Derecho de negociacion colectiva)

Convenciones 100 y 111 (lgual remuneracion para trabajadores y trabajadoras,
por trabajo de igual valor; Discriminacion)

Convencion 135 (Convencion sobre los representantes de los trabajadores)
Convencion 138 y Recomendacion 146 (Edad minima)

Convencion 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el trabajo)
Convencion 159 (Rehabilitacion vocacional y empleo de personas discapacitadas)
Convencion 177 (Trabajo en el hogar)

Convencion 182 (Peores Formas de Trabajo Infantil)



En 1997 el Consejo de Prioridades Economicas (CEPAA)realiz6 un estudio sobre
codigos de conducta empresariales y sectoriales, encontrando algunas
limitaciones.

Se convoco una junta directiva multisectorial compuesta por ONG, Empresas,
Sindicatos, y se redactd la norma SA8000

1998: Se fundo6 Social Accountability International (SAI) para dirigir la
implementacion de SA8000
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« Mejorar las condiciones laborales a nivel global

* Proveer un estandar universal para ser usado en
cualquier empresa, en cualquier sector econémico, en
cualquier pais del mundo.

* Proveer un incentivo que beneficia a las empresas y
a los consumidores a través de una estrategia
multisectorial

 Facilitar la colaboracion entre empleadores,
trabajadores, y organizaciones de la sociedad civil.



SA 8000 - ETI - REQUISITOS

» CLAUSULA 1 - TRABAJO INFANTIL

> CLAUSULA 2 - TRABAJOS FORZADOS

» CLAUSULA 3 - SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

» CLAUSULA 4- LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA

» CLAUSULA 5 - DISCRIMINACION

» CLAUSULA 6 - MEDIDAS DISCIPLINARIAS

> CLAUSULA 7 - HORARIO DE TRABAJO

» CLAUSULA 8 - COMPENSACION

> CLAUSULA 9 - SISTEMAS DE GESTION
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. TRABAJO INFANTIL

& La compaiia no utilizara, ni apoyara el uso de trabajo infantil.

% |La compania debe establecer, documentar y comunicar a todas las
partes interesadas la politica y los procedimientos para la remediacion
de los ninos y jovenes trabajadores.

% La compania no expondra a ninos ni a jovenes trabajadores a
situaciones, dentro o fuera del lugar de trabajo, que sean peligrosas,

Inseguras o insalubres.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

2. TRABAJO FORZADO

& La compafia no utilizara, ni auspiciara el uso de trabajos forzados, ni
exigira a su personal que deje bajo su custodia "depositos”, o
documentos de identidad, al comenzar la relacion laboral con la
compania.
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

3. SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La Organizacion debe:

L

L

Proveer un entorno laboral seguro y saludable

Designar un representante de la Direccion de la empresa encargado de
la Salud y la Seguridad laboral de todo el personal, y responsable de
la aplicacion de las disposiciones sobre salud y seguridad en el trabajo.

Brindar periodicamente a los empleados capacitacion sobre salud vy
seguridad.

Establecer sistemas para detectar, evitar o responder aquellas
amenazas potenciales para la salud y la seguridad laboral de todos sus
empleados.

Proveer agua potable, banos higienicos, etc.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

4. LIBERTAD DE ASOCIACION Y DERECHO DE
NEGOCIACION COLECTIVA:

% La empresa debe respetar el derecho de sus empleados a formar
sindicatos, y a ser miembros del sindicato de su eleccion, asi como
a negociar colectivamente.

% En aquellos casos en que la libertad de asociacion y el derecho a
la negociacion colectiva estén restringidos por la ley local, la
compania facilitara instrumentos paralelos para que todo el personal
pueda asociarse libremente, y negociar colectivamente.

% La compainiia debe garantizar que los representantes del personal
no sean discriminados, y que dichos representantes tengan acceso
a los trabajadores en el lugar de trabajo.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

5

. DISCRIMINACION

La compafiia no efectuara, ni auspiciara, ningun tipo de
discriminacion basada en los atributos de raza, casta, origen
nacional, religion, discapacidad, genero, orientacion sexual,
participacion en sindicatos, afiliacion politica o edad al contratar,
remunerar, entrenar, promocionar, despedir, o jubilar a su personal.

La compania no interferira en el ejercicio del derecho de sus
empleados a observar sus practicas religiosas, o en la necesidad
de satisfacer necesidades que vengan determinadas por su raza,
casta, origen nacional, religion, discapacidad, género, orientacion
sexual, participacion en un sindicato, o afiliacién politica.

La compania no permitira comportamientos, incluyendo gestos,
lenguaje, y contacto fisico, que sean, desde el punto de vista
sexual, coercitivos, amenazadores, abusivos, o explotadores.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

6. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

La compainiia no utilizara, ni apoyara el uso de castigos corporales,
coercion mental o fisica, ni abusos verbales.
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REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

7. HORARIOS DE TRABAJO

La Norma establece:

% Un maximo de 48 horas semanales de trabajo
& Al menos un dia libre por cada periodo de siete dias

% Las horas extras deben ser voluntarias y no podran superar las 12
horas por semana

& Las horas extras deben ser remuneradas con un salario superior al
de las horas normales.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
8. COMPENSACION

L J

Garantizar que los salarios pagados cumplan, por los menos, la
normativa legal o las reglas minimas establecidas por cada
industria respectiva,

Los salarios deben ser suficientes para cubrir las necesidades
basicas del personal y para ofrecer cierta capacidad de gasto
discrecional.

No se deben realizar deducciones de los salarios por razones
disciplinarias

Debe entregarse al trabajador el detalle de los salarios,
beneficios y deducciones. ElI mismo debe ser claro vy
comprensible.



REQUISITOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

. SISTEMAS DE GESTION

Politica

Revision por la Administracion

Representante de la compania y de trabajadores
Planeamiento y aplicacion

Control de Proveedores

Acciones correctivas y preventivas
Comunicacion externa

Registros

Acceso a la verificacion

e M 13 1 e 1 e 1 e O
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TOTAL EMPRESAS .............. 259
TOTAL PAISES .......cueeeneeee. 36
TOTAL INDUSTRIAS ........... 35
TOTAL EMPLEADOS .......... 157.616

Datos actualizados al 15 de Agosto de 2003
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O ltalia

H China

M Brazil

@ India

H Vietnam
B Paquistan
M Indonesia
M Tailandia
O Turquia
H Polonia

O Francia

HE Filipinas
O Grecia

H Korea

M Espana

H UK

ARGENTINA: 2 EMPRESAS CERTIFICADAS



C T » O " H Z

= = Z =5 Q = KX ™=

EEUU

FR

UK

ARG -

&
p

CUMPLIMIENTO
EMPRESAS

b



MUCHAS GRACIAS !
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