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La confianza

es un arma competitiva

Entrevista con Maria Emilia Correa,
vicepresidenta de Responsabilidad Social y
Ambiental de Grupe Nueva,

Pvammia Mors

Makla Esiiia Cofrea tiene un cargo inusual en ol
miundg corporativo latinpamerncana. Ella es ViLepre-
sidenta de Responsabilidad Social v Ambental de
Grupa Nupva (fon Speracianss an toda Iz reqean y
ventas por USSSB0 millones), un cargo gue se usa

en a3 muitinacionales eurapeas i, mas recientemen-
e, on las norteamenicanas

Su carrera prafesional ha eveluconado de la mano
con lz vigenica gue ha tomado el tema de la respon-
sabilidad social corporativa (RSC): empezd en el drea
conservacionista en el decenso del 80 y luego en el
Consejo Empresanal Colombiano para el Desarrollo
Sostenible. Desde el 2000 estd con Grupe Mueva, que
pertenece A uno de los principales impulsores de la RSC
en ¢ mundo, el suizo Stephan Schovdheiny

Conversamas con ella sobre las tendencias de la
RSC v su implantacidn en Aménca Latina



éComao se ha desarrollado el tema de la RSC an el
tiempo? {5e puso de moda luego de los escanda-
los de Enron y WorldCom?

Hay una historia que empieza en la década del 60,
cuando el mundo se da cuenta del impacto ambien-
tal de la industria. En Europa los rios se incendiaban
de lo contaminados que estaban, La década del 70
fue de activismeo muy fuerte, de derrar plantas, sin
importar a qué costo, con tal de impedir a2 destruc-
citin de la naturaleza. En el decenio del 80 wene una
yiion de gue las empresas son necesanas peno de-
bian usar el entorno de forma que este se pudiera
recuperar, Ya en 1990 se empezd a hablar de desa-
rrolfo sostenible como ef equilibne de los objetives
financieros, sociales y ambrentales de una empresa.

¥ llegamos al siglo XX con temas como |os de En-
ron y Worldcom, donde se ha visto que no solo se
debe cuidar o social y lo-ambiental, sino también la
transparencia y la honestidad en el manejo de lo
financiero. Estos son anos donde el mundo se dice:
*Debemos cambsar el rumbe, porgue S no vamos ha-
cia ol abismo®. No creo gue sea un tema de moda,
este o5 el tema del futuro. Puede ser que haya &po-
cas donde se hace énfasis en un Area u otra, pera el
papel del sector empresarial en fa construccetn de la
sociedad es fundamental,

{Cudl es ol avance del tema an América Latina?

Aqul no ha tenido la misma prioridad que en Eu-
ropa o en Estados Umdos. Ya en la década del 70
hubo un movimiento importante promovido por las
gremiales y la Organizacion Internacional del Trabajo,
pero fas crisi-sucesivas gue ha wemdo la region ha-
cen que auestro foco vaya cambiando, Asi que lo ur-
goente le ha guitado campo a bo importante,

Desde el decanio del 70 hay un movimiento muy
interesante de empresanos preccupadas por su pa-
pel comao parte de la sociedad. En todes los pakses
usted encuentra iniciabivas empresanales gue no so-
o apoyan actividades filantrépicas sino que buscan
i mids alla, En paises coma Brasi @5 impresionante,
2l toma esta totalmente vigente v ya llegd al mercado,

LEn Brasil o5 la gente la que exige a [as empresas
tener responsabilidad social?

%. El consurmdor prefiere comprar en empresas
que no hacen dafo a la gente o al entarno,

EQué impulsd el cambis?
Al tenmer Brasil grandes sectores exportadorss,
ellos han sentsdo la presion de los paises desarrolla:

dos gue no-se arresgan a comprarles a companias
que no cenocen. Despuds de lo gue le sucedid a em-
presas como Mike, gue recbid denuncias por explo-
tar a los empleados, las compaiias quleren evitarse
problemas y buscan tenel proveedores responsables.

Ademas casi todos los paises han empezado el
movimiento, ¥o puedo hablar mas de Colombia y le
puedo decr que todos los empresarios dicen shoa
que se les hizo tarde para participar mas achivamen-
te en la sociedad. Ahora estan buscando cdmo tra-
hajar con el gobierno y la sociedad civil para salir del
desastre.

"Uno no puede cambiar una
percepcion de un dia para otro,
primero hay que ser diferente.
Hay que tomar agecisiones de
una forma diferente."

Esta &5 una vision muy diferente de lo que tradi-
conalmente se ensena en las escuelas de negocios,
donde-al estudiante se le dan herramientas para
sacar adelante sU empresa sin importar en cual en-
tamo, per no para convivir con &0 mejdrario,

Es uma visidn miope. Las emprosas que van mas rd-
pido en este campo de la RSC son fas que mas han su-
frdo, las que, por ejemplo, han tenido quejas de los:
vecings porgue hay ruido y contarminacidn, las que
han visto caer sus venlas pordue sus productos son
vistos coma “dudosos’,,, Es una lastima que lleguemos
a este tema por el garrote y no por fa zanahoria,

La estructura institucional de nuestros paises no
estd organizada para que las empresas sean respaon-
sables. 5i usted paga impuestos y la seguridad social,
cumple con las obligaciones del Estado y tieng los
permises de loy, opera con una estructura de costos
mucho mas alta quée fa de su vecino, quien segura-
mente no paga ninguna de psas cosas y compite en
el mismo mercado y con el msmo producto, Hay
una competencia desleal, porque la estructura insti-
tucional ng hace facil sor responsable. B4 mas costa-
50 50T responsable.

S uno va a pedir un permiso y le demoran: tres
anos en resolver, todos los otros que no pidieron
permiso operan ya tranguilamente y con ventaja.
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¢Qué puede hacer gl gobierno para premiar a
gineres hacen bien las casas?

Hacerle la vida mas facil 2 queen quiera hacer las
cosas al derecho para que le sea sencillo y barato. Es
absurdo que a usted le togue pagar mas por pradu
cir productos que no le estan haciendo dafo a nadie
ni danando el ambwente. |La racionalidad del merca-
do es al contrariol

Pero ahora esto funciona al reviés: un brécoll o
ganice es mucho mas caro que el que esti carga-
do de agroguimicos.

Es absolutamente absurdo, El Estado le esta dicien-
do a usted: *Si mo quiere que sus hijos se enfermen,
pague mads. ¥:si no, vaya y compre la lechuga llena
de agroquimicos’, Quien produjo esa lechuga debe
ra estar pagando unos impuestos barbaras por con-
taminar el agua, pero con el sistema actual si usted
quere producir de la forma ambientalmente ade
cuada le cuesta mas caro.

En este momento, la produccidn “amigable” se
traguce en un premio en gl precio

5L Con lo que no estoy de acuerde 85 en que guie
nos N sean responsables tengan una ventaja. Bl Es-
tado tiene un instrumento muy inmediato, que son
los impuestos, debera usarlos para evitar la conta-
minacion y los dafios @ la salud. En Colombia, por
ejemplo, se desamolléd un impuesto-a la contamina-

En Guatemala y Fl Salvador hay una actividad em
presarial muy Interesante desde |3 perspectiva de la
responsabilidad integral, no solo filantropica. Creo
que hay posibilidades: muy importantes de que e

= Sector Empmﬁarial centroamericana entre en esta

dinamica de la RSC gracias a los convenios interna -
cronales y los acuerdos de libre comercio. La éxpe
fiencia dol NAF TA fue interosante porgue a |65 ma.
xicanos les tocd mejorar sus estandares y tuvieron
que subur si desempeno para hacer mejores nego -
cios. El desarrollo sostenible no es solo una perspec
tiva fitlosafica, con él se genera mas riqueza porque
se estan haciendo las cosas a derecho,

Stephan Schmdheinyel duenio de Grupo Nueva,
<asegura gue esn —ganar mas dinero gracias a @3
R5C- o5 fodavia un supuesto,
La apuesta gue hace oste grupo es de largo plaza,
-pensando que las tendencas sociales van hacia esta,
a que el mercado va a prefenr estos productes,

Mo et que uno pueda decir sin lugar a dudas que
esta &% una apuosta ganada. Operamos en un entor:
no tremendamente volatil en Aménca Latina, por

= ejemplo en ¥ enczuela y Argenting, Frenso que miern-
tras los nGmeros del grupo tengan una tendencia
pasitiva, e par lo menos un indicio de que no lo ed
famos haciendo mal.

EnAmenca Latina la RSC tene mas relevancia de-

citin en una zona industrial de Antioquia, Poor cada  bide al contexto social tan deteriorado.

kil de carga tirado 2 la alcantanilla o al rio, se cobra-
ba un impuesto, En un ano 8l cambio fue dramatico,
porque para las empresas era mas barato controdar
|3 contaminacian gue pagar el impuesta. ¥ al Estado
no lecostd un peso, mas bien tuvo ingresos.

Ustedes, gque tienen operaciongs en toda la re-
gion, Loomo han encontrado 1a situacion de fa RSC
en Centroamérica?

Falta que duela para aprender |

En cuanto a la gobernabilidad corporativa, Lcud-
les tecciones puede tener un empresano local de lo
que esta pasando en Estados Unidos, sobre todo
en la transparencia financhera?

Todos estamos en un process de generacian de
conhanza, porque gran parte de los problemas de
nuestras sociedades se ariginan en la desconfianza.

'No crec que la RSC sea un tema de moda, es el tema del futuro.
El papel del sector empresarial en la construccion de la sociedad
es fundamental y la experiencia de Enron nos muestra que
incluso el area financiera requiere avances en la transparencia.”
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'La experiencia del NAF TA fue
interesante porque a los
mexicanos les toco mejorar sus
estandares y tuwieron que subir
su desempeno para hacer
MEJOres Negocios.”

El zectar empresarial tene una desventaja en tér-
minos de que na cuenta con gran credibalidad. El
mensaje pard @l ompresano consiste en entender
gue @5 de su mepr interés sor ransparents para
gue -l soceedad, sus chentes v en general todos
sus pubheos interesados lo conczcan vy, en el lar-
go plazo, la sooedad va a proferir Bacer negocios
con &, Es mil weces mejor tener un socio que uno
conoce: la generacian de confianza os una estra-
tegia fundamental en una empresa para funoo-
nar en ¢l mediano plazo, La princpal leccidon de
Enron v WorldCom: 05 e53, gue la empresa debe
sor transparente en el uwo adecuado del recursg
gue dio el acclonista. No hacerlo adecuadamenie
genera un caos coma el que hemos visto.

Pero en Centroamenca, las empresas publicas
son las menos Y |1F|'5«' Lmg [_II.-IFI- concentracian de
capital; Si bien hay un sector progresista, o5 po-
CO ransfrarente en sus cifras

La transparencia es la leccidn de los ultimos
anos, Hay siempre el temor de gque lo maren a
ung, es un lemar casl natural a ser II!1'|'E'!|'|II;E|df_I,
pern o que seestd vienda es que cuamnds una te-
ne problemas es mas facil salucianarkos cuando la
gente lo conoe a uno v confia en une. Ad gue ez
por interés prope que hay que generar confianza.
Todo esto esta creanda un esfuerzo de reglamen:
taciin cada ver mas detallada y esa al empresario
con toda razdn noe e gusta, porgue le complica la
vida. Seria interosante que oS empresarnos empe:
zaran & darse cuenta de como la transparencia o
una wentag comparativa, van a ser mas respeta-
dos an la socedad v preferidos por el mercado,

Llaman la atencion los informes: anvales de
Grupo Nueva, que a pesar de ser de un Onico ac-
cipmsta, esla publicando dacumentos con todas
sus cifras y halance de actividades

En eflos explicamos o que estamos haciendo, lo
gue nas sabe bien y lo gue nos sale mal. Por epem-
plo, nuestra empresa Ecoforest tiene una planta-
cian de teca en Panamd, rodeada de otras plania-
ciones, certificada por el Forest Stewardship
Cauncil {FSC), con una cantidad de cusdados para
el manejo de agroquimicos, gente gue los dispen-
54 con un traje especial y guantes, mientras las
plantaciones vecinas no hacen nada de esto. ¥ re-
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sulttrgue la comunidad se puso a sospechar al ver

tantos cuidades que nadie mas tenia. A ks meses

hubo un brote de hepatitis y nos culpanan. Entances
hicimes una labor de comunicaciin y aprendimos
gue tenemos que trabajar con los vecings, para que

nos conozcan. Fue entonces gue nos dimos cuenta
de que estaban asustados porque |3 gente estaba

protegida. Otra cosa que no les gustaba era que pa-

garamos la segundad social, porque no gquerian que
56 |es rebajara del salano, nadie mas lo hacia. 1Y &5 -
taban cubiertos por primera vez!

En esta sociedad todos gueren maostrar o bien
que les va y no las cosas que salen mal

La reputacitn no s lo que usted guiere mostrar
I que usted es.

B85

Se ha criticado mucho a las multinacionales por
no pasar de la tepria, del decalogo de principios
que cuelga en la pared

Uno no puede cambiar una percepcion de un dia
de otro, primero hay gue ser diferente. Hay que to
mar decisiones de una forma diferente, Uno de los
termas clave es [a gobernabilidad y para darse cuen
ta de la importancia de fa R%C en una compania hay
que preguntar en cudl nivel se tocan los temas soca-
les ambientales. En Grupo Nueva esto estd a nivel de

vicepresidencia, Agul lo ambiental e un tema de i -

nea, no complementario, Los gerentes tenen que
informar cémo sus dreas estan impactando lo am
biental. Al final del afo, para determinar los bonos,
el gerente y of presidente consderan como uno de
los itemes el impacto aminental. 5 no, seria un po-
co-absurdea,

{Camo puede una empresa de esta region empe-
zar a trabajar los temas de la RSC?

La prnimera reflexion es pensar cuales son sus im-
pactos. No se trata solo de salir a construir una me
jor sociedad, loocual también es muy importante.
EQué sentido tiene participar en una licitacion si se
carrompe a un funcionario pdblico? T odos sabemos
que ng salimos de pobires con la corrupadn. Enton -
cis, hay que prequntarse por esos impactos, los po
sttwos ¥ fos negativos, Bs en nuestro mejor interés
como empresa ver qué estamos haciendo y hacerlo
miejor, v luego estudiar cémo construll una mejor
sociedad, siempre pensando que esto es una estra-
tegia de negocias. Insista, no es caridad.

Denos un ejemplo de como ustedes han medndo
5UuS IMpactos

A nuestros proveedores, por mas pequenos que
sean, se les pide ser socialmenta responsables y la
respuesta ha sido maravillosa. P orejemplo, tres coo
perativas en Nicaragua nos quertan vender plywood,
se les evalud y se wio quesus practicas estaban lejos
de ser sastenibles, ash que se les asegurd que se les
compraria un volumen que resulio atractivo para
ellos 5l se certificaban con los estandares intermnacio
nales de produccion sostenible FSC. (Y o hicieron!

Asi gue siesto puede dejar un mMensaje 85 QuUe es-
ta es una forma de hacer negocios, no una cosa del
corazdn. Es aprovechar la racionalidad del mercado,
Esto es el desarrollo sostenible: la blsqueda de la

generacian de valor balanceando los objetivas am -

bientales, sociales y financieros.

¥ si la respuesta de los proveedores s magnifica,
la de los clientes es impresionante. En Guatemala te
nemos un clignte grande que decidio en una lcita-

cian privada a favor de nuestra cmprosa porque so -

mos una compania transparente, asi nos ko dijo. En
Centroaménca, como en el resto del mundo, la ra-

-cienalidad del mercado es muy evidente. o

.|
Sana cualidad

5i he hecho descubrimientas invaluables
ha sido mas por tener paciencia que por
cualquier otro talento.

Isanc NEWTON

Ten paciencia con todas las cosas, pero
sobre todo contigo mismao,
SaN FRANCISCO DE SALES

La paciencia es la fortaleza del débil v la
impaciencia, la debilidad del fuerte,
Emmanuer FanT

Fuente: Revista del INCAE- marzo, 2003



