  INFORME  DEL  AUDITOR   INDEPENDIENTE

SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO 

A  los señores Presidente y Directores de la

La Paz - Bolivia

En la Planeación de nuestra auditoria del balance general de ………………………….., al 31 de diciembre de 2001 y los correspondientes estados de ingresos y egresos, cambios en el patrimonio neto y cambios en la situación financiera por el año terminado en esa fecha, consideramos la estructura de control interno para determinar nuestros procedimientos de auditoria con el propósito de expresar nuestra opinión sobre los estados financieros y no para expresar una opinión sobre la estructura de control interno. Nuestra consideración de la estructura de control interno no revelaría necesariamente todos los asuntos en la estructura de control interno que podrían ser debilidades significativas bajo las normas establecidas por la profesión. Una debilidad significativa es una condición en la cual el diseño o la operación de uno o más de los elementos específicos de la estructura de control interno no reduce a un nivel relativamente bajo el riesgo que pueden ocurrir errores o irregularidades en importes que serían materiales en relación con los estados financieros que están siendo auditados y no sean detectados dentro de un periodo oportuno por los empleados en el curso normal de la realización de sus funciones asignadas. Sin embargo, no notamos asuntos que involucren a la estructura de control interno y su operación que consideremos son debilidades significativas según lo definido anteriormente.

Este informe es solamente para información y uso de la administración de la Cooperativa.

_______________________

La Paz, Bolivia


Mayo 28, 2002

EMPRESA AUDITADA

LA PAZ - BOLIVIA

4.2 OBSERVACIONES  Y RECOMENDACIONES SOBRE EL SISTEMA DE CONTROL  INTERNO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA INSTITUCIÓN

1. Actualización de los manuales 

Observación

La ………………cuenta con reglamentación referente a su organización adecuada parcialmente a los requerimientos de la Superintendencia de Bancos y entidades Financieras, pese a que la Cooperativa no  se encuentra bajo la tuición de la indicada Superintendencia, sin embargo los reglamentos y manuales existentes no consignan la firma de las personas que las aprueban y tampoco la  fecha de aprobación. 

Recomendación

Consideramos importante para el normal desarrollo de la ……………….., la adecuación actualización e implementación de Manuales existentes, por ser instrumentos de control por parte de la gerencia, los cuales deberán ser aprobados por las instancias que corresponden, debidamente firmados y considerando también la fecha de aprobación.

Comentario de gerencia

2. OBSERVACIONES LEGALES, OPERATIVAS Y OTROS

Situación legal y proyección a cooperativa abierta 

Observación

La ………………………., se encuentra vigente y legalmente constituida a través de sus estatutos y  personería jurídica, reconocida por el Consejo Nacional de Cooperativas, de fecha 23 de enero de 1.968, como cooperativa cerrada. La Cooperativa viene gestionando ante la Superintendencia de Bancos y entidades financieras la licencia de funcionamiento,   para ampliar sus operaciones como Cooperativa abierta, sin embargo existen algunas condiciones que no han sido completadas para su aceptación.       

Recomendación

La Cooperativa deberá completar los trámites y/o adecuaciones necesarias ante la Superintendencia de Bancos y entidades Financieras, para regularizar la situación legal de la Cooperativa, o definitivamente desistir a la solicitud ante la SBEF actualmente se encuentra regulada como Cooperativa cerrada, bajo las normativas del Instituto Nacional de Cooperativas y demás entidades afiliadas a este ente rector.

Comentario de la gerencia

DISPONIBLE

3. Uso simultáneo de cuentas de bancos entre la cooperativa y el sauna

Observación

De manera indistinta se utiliza una misma cuenta para el registro de operaciones de movimiento de fondos de la Cooperativa y el Sauna, originando confusiones en las labores de revisión y control.

Recomendación

Se recomienda el manejo separado de las cuentas para un mejor control de las operaciones contables de la Cooperativa.

Comentario de la Gerencia

BIENES DE USO
4. Bienes activados

Observación

La Cooperativa sigue la práctica de activar en la cuenta Mobiliario y enseres,  bienes cuyo valor es mínimo, por otra parte se activó la reparación de un letrero luminoso, estos bienes activados no alcanzan al 20% del total del activo, como lo determina el D.S N° 24051 Art. N°22

N°

Descripción
Fecha
Compte.
Bs
Cafetera 
09.07.01
CE-364
178

Chapa de puerta
31.07.01
CE - 415
579

Arreglo de letrero luminoso
11.04.01
CE - 179
1.016

Recomendación

Se recomienda, establecer políticas para la activación de bienes de uso teniendo en cuenta el D.S. 24051 y contabilizar las adquisiciones correctamente según corresponda  gasto o incremento de activo.

Comentario de Gerencia

5. Verificación ocular de los bienes de uso

Observación

En la verificación ocular de los bienes de uso, se pudo observar que ninguno de los bienes adquiridos en el ejercicio 2001 se encuentran codificados, algunos están en estado obsoleto.
Recomendación

Proceder a la codificación de todos los bienes de uso como único medio de identificación y control sobre el estado físico de los bienes.

Comentario de Gerencia

DEPÓSITOS EN CAJA DE AHORROS MONEDA NACIONAL Y EXTRANJERA
6. Inexistencia de tarjetas de afiliación

Observación

En nuestra revisión de caja de ahorro se pudo evidenciar que no se poseen las tarjetas de afiliación de algunos socios, según explicación de la encargada de captaciones, indica que son socios antiguos por lo que no se poseen dichas tarjetas,  durante la gestión 2001 éstos socios tuvieron movimiento por lo que se debió proceder actualización de los datos personales y su tarjeta de afiliación además de la fotocopia de su carnet de identidad y el registro de las firmas. Se tiene los siguientes ejemplos:

Saldo

N° de







al 31.12.01

Socio
Nombre
US$

Recomendación

Las tarjetas de afiliación al margen del registro de datos personales de los socios, registra la firma del socio sin cuyo requisito no debería darse curso a los retiros u otras operaciones en la Cooperativa.

Comentario de Gerencia

7. Deficiencia en las tarjetas de afiliación

Observación

Algunas tarjetas de afiliación carecen de datos personales, se tiene los siguientes ejemplos:

N° 

Fecha de

Socio
Nombre
apertura
Algunas tarjetas de afiliación no poseen la fotocopia de carnet de identidad adjunta para la verificación de la firma y datos personales, citamos algunos ejemplos:

N°
Fecha de

Socio
Nombre
apertura
Recomendación

Las tarjetas de afiliación deben contener y adjuntar todos los datos precisos, para la  identificación del socio.

Comentario de gerencia

PATRIMONIO
8. Las actualizaciones no son automáticas

Observación

El incremento de los certificados de aportación durante la gestión 2001 es de      Bs 10.740, los que no se actualizaron desde la fecha de ingreso para cada uno de los socios hasta el 31.12.01

Recomendación

Sugerimos tomar en cuenta la fecha de ingreso de cada socio, para la actualización respectiva. 

Comentario de Gerencia

9. Ajuste por revalorización otras sociedades

Observación

El saldo de la cuenta del patrimonial "Ajuste por revalorización otras sociedades" de Bs 146.470 no presenta ninguna documentación que respalde la procedencia o la justificación de la existencia de esta cuenta.

Recomendación

Establecer el origen de la composición del saldo para proceder a la regularización contable previa aprobación del Consejo de Administración.  

Comentario de Gerencia

Honorarios Profesionales

10. Incumplimiento a cláusulas del contrato de implementación del SistemContableSAF - 2000

Observación

En la revisión de honorarios profesionales observamos que el contrato de servicios del Ing. ….de 22 de octubre de 1999, para  implementación y puesta en funcionamiento del sistema SAF-2000, hasta la fecha de nuestra auditoría no fue concluida la implementación por lo que existiría el incumplimiento al contrato de prestación de servicio, además no se cuenta con el file personal que acredite su profesión. Por otro lado la ………… esta pagando US$ mensuales por el alquiler del parche del SAF 2000, incurriendo en gastos, adicionales emergentes del incumplimiento. 

Recomendación

Analizar el cumplimiento del contrato y determinar medidas pertinentes, por el retraso y los perjuicios ocasionados, además de completar la carpeta del consultor, los documentos del currículum vitae y el registro al colegio  correspondiente.
Exigir el cumplimiento de la capacitación por ser importante para los funcionarios y la propia Cooperativa.

Comentario de Gerencia
11. Falta de contrato del asesor legal

Observación

El ….. fue contratado para brindar a la Cooperativa labores de asesoría legal externa, sin embargo no se le realizó ningún contrato de servicios, sólo se tiene una resolución del consejo de administración autorizando la contratación de sus servicios.

Recomendación

Dar cumplimiento a la resolución del Consejo Administrativo, elaborando contratos para todo tipo de servicios profesionales, a fin de exigir su cumplimiento. 

Comentario de Gerencia
IMPUESTOS 

12. Comisiones no declaradas como ingresos

Observaciones

En la revisión se pudo observar que no se extiende al prestatario la factura por el 1% descontado por comisiones que cobra la Cooperativa sobre los préstamos, ya que según Ley 843 Título I “Impuesto al valor agregado” artículo 2 indica “no se consideran comprendidos en este impuesto los intereses generados por operaciones financieras.... toda otra prestación realizada, por estas entidades, como ser: comisiones , honorarios u otra forma de retribución se encuentra sujeta al gravamen.”

Recomendación

Facturar las comisiones cobradas por se ingresos alcanzados por el IVA.

Comentario de Gerencia 

REGISTROS CONTABLES

13. Comprobantes contables no coinciden con los mayores

Observación

Por deficiencias atribuidas a Sistemas  se pudo observar que una misma transacción esta registrada en el mayor con un número que no corresponde al verdadero número de comprobante contable, ejemplo:

Comprobante según mayor:

FECHA
COMPR
Bs

31.03.01
AD – 189

829.-

Comprobante según registro contable:

FECHA
COMPR
Bs

28.02.01
AD – 069

829.-

Recomendación

Revisar y corregir la deficiencia anotada y efectuar mayor control con el registro de comprobantes.

Comentario de Gerencia
14. Falta de garantías de funcionarios de la Cooperativa 

Observación

Se pudo observar que los funcionarios de la Cooperativa, tanto la cajera, Jefe de Créditos, como el mensajero que efectúa los depósitos de las recaudaciones diarias, los files, solo presentan fotocopias de inmuebles como garantía de los cargos que cumplen, las que no están gravadas a nombre de la Cooperativa.

Recomendación

Se recomienda gravar a nombre de la Cooperativa las garantías presentadas por los funcionarios u optar por otra modalidad de garantizar las posibles contingencias que pudieran suceder en la Cooperativa.
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