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ObjetivosObjetivos

•• Se analiza el procesamiento de la informaciSe analiza el procesamiento de la informacióón n 
y la by la búúsqueda de la misma. squeda de la misma. 

•• Se discute acerca de las limitaciones de estos Se discute acerca de las limitaciones de estos 
mméétodos, debido a la variedad de elementos a todos, debido a la variedad de elementos a 
considerar, tanto de parte del decisor, como de considerar, tanto de parte del decisor, como de 
los modelos axiomlos modelos axiomááticos y los software de ticos y los software de 
ccóómputo disponibles.mputo disponibles.

•• Esta exposiciEsta exposicióón pretende estimular al pn pretende estimular al púúblico a blico a 
incorporar las tincorporar las téécnicas decisionales multicriterio cnicas decisionales multicriterio 
a su conjunto de herramientas anala su conjunto de herramientas analííticas.ticas.
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ResumenResumen

Se presenta una exposiciSe presenta una exposicióón general de tres n general de tres 
mméétodos multicriterio discretos para la todos multicriterio discretos para la 
ayuda a la toma de desiciones: ayuda a la toma de desiciones: 

•• las Relaciones de Sobreclasificacilas Relaciones de Sobreclasificacióón, n, 

•• la Teorla Teoríía de la Utilidad Multiatributo, a de la Utilidad Multiatributo, 

•• el Proceso Analel Proceso Analíítico Jertico Jeráárquico, rquico, 
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IntroducciIntroduccióónn
•• Los mLos méétodos multicriterio de ayuda a la decisitodos multicriterio de ayuda a la decisióón n 

dan al tomador de decisiones algunas herramientas dan al tomador de decisiones algunas herramientas 
para hacerlo capaz de avanzar en la resolucipara hacerlo capaz de avanzar en la resolucióón de n de 
problemas de decisiproblemas de decisióón donde muchos puntos de n donde muchos puntos de 
vista deben ser tomados en cuenta vista deben ser tomados en cuenta 
(frecuentemente contradictorios). (frecuentemente contradictorios). 

•• No existe, en general, ninguna decisiNo existe, en general, ninguna decisióón (solucin (solucióón, n, 
acciaccióón) la cual sea la mejor simultn) la cual sea la mejor simultááneamente neamente 
desde todos los puntos de vista. desde todos los puntos de vista. 

•• La optimizaciLa optimizacióón no tiene mucho sentido, en n no tiene mucho sentido, en 
contraste los mcontraste los méétodos multicriterio no obtienen "las todos multicriterio no obtienen "las 
mejores soluciones" (tales soluciones no existen). mejores soluciones" (tales soluciones no existen). 

•• Por eso es esencial el uso de la palabra ayuda.Por eso es esencial el uso de la palabra ayuda.
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Relaciones de Relaciones de 
SobreclasificaciSobreclasificacióónn

•• Familia de mFamilia de méétodos, desarrollado inicialmente por todos, desarrollado inicialmente por 
Bernard Roy, en 1968, como una aproximaciBernard Roy, en 1968, como una aproximacióón n 
complementaria a la teorcomplementaria a la teoríía de la utilidad multriatributo.a de la utilidad multriatributo.

•• Las relaciones de SobreclasificaciLas relaciones de Sobreclasificacióón (outranking n (outranking 
relationship) son mrelationship) son méétodos no compensatorios, ya que todos no compensatorios, ya que 
no estno estáán permitidos los intercambios de logros entre n permitidos los intercambios de logros entre 
atributos.atributos.

•• El tipo de procesamiento de informaciEl tipo de procesamiento de informacióón es n es 
intradimensional, y la bintradimensional, y la búúsqueda de informacisqueda de informacióón es de n es de 
eliminacieliminacióón por aspectos.n por aspectos.
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Relaciones de Relaciones de 
SobreclasificaciSobreclasificacióónn

Estos mEstos méétodos surgen al aceptar incomparabilidades y al todos surgen al aceptar incomparabilidades y al 
no imponer propiedades de transitividad. Ello significa no imponer propiedades de transitividad. Ello significa 
que las preferencias no pueden ser expresadas por una que las preferencias no pueden ser expresadas por una 
úúnica funcinica funcióón numn numéérica rica 

Los principios bLos principios báásicos de las relaciones de sicos de las relaciones de 
SobreclasificaciSobreclasificacióón son:n son:

1.1. La construcciLa construccióón del modelo de Sobreclasificacin del modelo de Sobreclasificacióón, el n, el 
cual representa la preferencia total y el cual puede ser cual representa la preferencia total y el cual puede ser 
formado por uno o mformado por uno o máás valores o relaciones binarias.s valores o relaciones binarias.

2.2. La explotaciLa explotacióón del modelo en funcin del modelo en funcióón del problema a n del problema a 
resolver.resolver.



7

Relaciones de Relaciones de 
SobreclasificaciSobreclasificacióónn

Las relaciones de SobreclasificaciLas relaciones de Sobreclasificacióón son utilizadas en los n son utilizadas en los 
mméétodos: todos: 

•• ELECTRE (elimination and (et) choice translating ELECTRE (elimination and (et) choice translating 
algorithm), algorithm), 

•• PROMETE ( Preference Ranking Organization Method PROMETE ( Preference Ranking Organization Method 
for Enrichment Evaluations), for Enrichment Evaluations), 

•• GAIA y GAIA y 

•• en los anen los anáálisis de concordancia en general. lisis de concordancia en general. 

Se refiere a la comparaciSe refiere a la comparacióón de dos alternativas respecto a n de dos alternativas respecto a 
todos los criterios mediante el uso de relaciones todos los criterios mediante el uso de relaciones 
binarias.binarias.
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Relaciones de Relaciones de 
SobreclasificaciSobreclasificacióónn

Muchos elementos pueden ser tomados en Muchos elementos pueden ser tomados en 
cuenta para escoger un mcuenta para escoger un méétodo de todo de 
sobreclasificacisobreclasificacióón, por ejemplo: n, por ejemplo: 

•• ququéé tipo de resultado se desea obtener, tipo de resultado se desea obtener, 

•• ququéé tipo de informacitipo de informacióón es posible obtener n es posible obtener 
como datos de entrada y como datos de entrada y 

•• cucuááles propiedades son consideradas como les propiedades son consideradas como 
importantes para el mimportantes para el méétodo.todo.
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AplicacionesAplicaciones

•• Buchanan (1999) propone una aplicaciBuchanan (1999) propone una aplicacióón real de la n real de la 
metodologmetodologíía de la seleccia de la seleccióón de un proyecto para una n de un proyecto para una 
compacompañíñía de electricidad de Nueva Zelanda, utilizando a de electricidad de Nueva Zelanda, utilizando 
el mel méétodo ELECTRE III, todo ELECTRE III, 

•• Mauchant (1996) habla del contexto de programas Mauchant (1996) habla del contexto de programas 
como PROMETHEE y GAIA; como PROMETHEE y GAIA; 

•• Brams et al (1994), explica el uso de PROMETE, Brams et al (1994), explica el uso de PROMETE, 

•• Abu Abu --Taled et al (1994), propone el uso de Taled et al (1994), propone el uso de 
PROMETHEE V en planeaciPROMETHEE V en planeacióón de recusos del agua yn de recusos del agua y

•• Romero (1996) aplica ELECTRE I a la selecciRomero (1996) aplica ELECTRE I a la seleccióón de un n de un 
cazacaza--bombardero.bombardero.
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Teoria de la Utilidad Teoria de la Utilidad 
MultiatributoMultiatributo

•• Fue desarrollada por Ralph L.Keeney y Howard Raiffa, Fue desarrollada por Ralph L.Keeney y Howard Raiffa, 
en 1976. en 1976. 

•• Busca expresar las preferencias del decisor sobre un Busca expresar las preferencias del decisor sobre un 
conjunto de atributos o criterios en tconjunto de atributos o criterios en téérminos de la rminos de la 
utilidad que le reporta, dentro de un contexto de la utilidad que le reporta, dentro de un contexto de la 
teorteoríía de la decisia de la decisióón en condiciones de incertidumbre. n en condiciones de incertidumbre. 

•• Se trata de modelos de agregaciSe trata de modelos de agregacióón de preferencias n de preferencias 
efectuadas respecto a criterios individuales, en los efectuadas respecto a criterios individuales, en los 
cuales se modelan las preferencias globales del decisor cuales se modelan las preferencias globales del decisor 
mediante una funcimediante una funcióón de valor. n de valor. 

•• La norma de comportamiento es el principio de la La norma de comportamiento es el principio de la 
racionalidad.racionalidad.
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Teoria de la Utilidad Teoria de la Utilidad 
MultiatributoMultiatributo

Dos ventajas de estos modelos es el hecho de Dos ventajas de estos modelos es el hecho de 
que pueden excluir cualquier incomparabilidad que pueden excluir cualquier incomparabilidad 
y que estas preferencias son transitivasy que estas preferencias son transitivas

•• Es un mEs un méétodo compensatorio por que los todo compensatorio por que los 
intercambios de logros entre atributos estintercambios de logros entre atributos estáán n 
permitidos.permitidos.

•• El procesamiento de informaciEl procesamiento de informacióón es n es 
interdimensional, y la binterdimensional, y la búúsqueda de informacisqueda de informacióón n 
es variable.es variable.
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AplicacionesAplicaciones

•• El proyecto de localizaciEl proyecto de localizacióón de un nuevo n de un nuevo 
aeropuerto en la Ciudad de Maeropuerto en la Ciudad de Mééxico (Prawda, xico (Prawda, 
1995, p. 70), 1995, p. 70), 

•• Otros problemas de localizaciOtros problemas de localizacióón (Buffa, 1994, n (Buffa, 1994, 
p. 129), y p. 129), y 

•• ExExáámenes para elegir candidatos (French, menes para elegir candidatos (French, 
1988, p. 138)1988, p. 138)
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El Proceso AnalEl Proceso Analíítico tico 
JerJeráárquicorquico

•• Es un mEs un méétodo desarrollado por Thomas L. Saaty en 1980, todo desarrollado por Thomas L. Saaty en 1980, 
como una ayuda a la toma de decisiones, como una ayuda a la toma de decisiones, 

•• consiste en dividir una situaciconsiste en dividir una situacióón compleja y poco n compleja y poco 
estructurada en sus partes que la componen; estructurada en sus partes que la componen; 

•• arreglando estas partes, o variables, en un orden arreglando estas partes, o variables, en un orden 
jerjeráárquico; asignando valores numrquico; asignando valores numééricos a juicios ricos a juicios 
subjetivos sobre la importancia relativa de cada variable; subjetivos sobre la importancia relativa de cada variable; 

•• y sintetizando los juicios para determinar cuales variables y sintetizando los juicios para determinar cuales variables 
tienen la mayor prioridad y deben actuar bajo la influencia tienen la mayor prioridad y deben actuar bajo la influencia 
del resultado de la situacidel resultado de la situacióón.n.
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El Proceso AnalEl Proceso Analíítico tico 
JerJeráárquicorquico

•• El proceso involucra estructurar un problema de un El proceso involucra estructurar un problema de un 
objetivo primario a niveles secundarios de objetivos.objetivo primario a niveles secundarios de objetivos.

•• Una vez que estas jerarquUna vez que estas jerarquíías han sido establecidas, as han sido establecidas, 
una matriz de comparaciuna matriz de comparacióón por pares de cada elemento, n por pares de cada elemento, 
dentro de cada nivel es construido. dentro de cada nivel es construido. 

•• Los participantes pueden sopesar cada elemento con Los participantes pueden sopesar cada elemento con 
cada uno de los otros elementos dentro de cada nivel, cada uno de los otros elementos dentro de cada nivel, 
cada nivel estcada nivel estáá relacionado a los niveles sobre y debajo relacionado a los niveles sobre y debajo 
de de ééste, y el esquema total es resuelto ste, y el esquema total es resuelto 
matemmatemááticamente. ticamente. 

•• El resultado es una clara afirmaciEl resultado es una clara afirmacióón prioritaria de un n prioritaria de un 
individuo o grupo.individuo o grupo.
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El Proceso AnalEl Proceso Analíítico tico 
JerJeráárquicorquico

•• Es especialmente adecuado para decisiones Es especialmente adecuado para decisiones 
complejas las cuales involucran la comparacicomplejas las cuales involucran la comparacióón n 
de elementos de deciside elementos de decisióón los cuales son n los cuales son 
difdifííciles de cuantificar. ciles de cuantificar. 

•• EstEstáá basado en el supuesto de que cuando nos basado en el supuesto de que cuando nos 
enfrentamos con una decisienfrentamos con una decisióón compleja la n compleja la 
reaccireaccióón humana natural es agrupar los n humana natural es agrupar los 
elementos de decisielementos de decisióón de acuerdo con sus n de acuerdo con sus 
caractercaracteríísticas comunes.sticas comunes.
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AplicacionesAplicaciones

•• En el campo mEn el campo méédico (Primare Care dico (Primare Care 
Institute, 1997), Institute, 1997), 

•• En proyectos de priorizaciEn proyectos de priorizacióón de n de 
transporte, transporte, 

•• En problemas de desarrollo En problemas de desarrollo 
organizacional.organizacional.
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AplicacionesAplicaciones

Un modelo de evaluaciUn modelo de evaluacióón jern jeráárquica es construido usando rquica es construido usando 
herramientas de un programa de computadora basado en herramientas de un programa de computadora basado en 
el proceso analel proceso analíítico jertico jeráárquico, tales como: el Programa de rquico, tales como: el Programa de 
Toma de Decisiones Expertas y el de ElecciToma de Decisiones Expertas y el de Eleccióón Experta. n Experta. 

En aEn añños recientes el proceso analos recientes el proceso analíítico jertico jeráárquico ha sido rquico ha sido 
usado para muchas diferentes aplicaciones incluyendo usado para muchas diferentes aplicaciones incluyendo 
planeaciplaneacióón estratn estratéégica, ubicacigica, ubicacióón de recursos y la n de recursos y la 
selecciseleccióón de la mejor alternativa.n de la mejor alternativa.

Este mEste méétodo es compensatorio, ya que en la estrategia de todo es compensatorio, ya que en la estrategia de 
leccileccióón los intercambios de logros entre atributos (traden los intercambios de logros entre atributos (trade--
offs) estoffs) estáán permitidos.n permitidos.
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EJEMPLO DE AHPEJEMPLO DE AHP

•• DianeDiane PaynePayne, planea adquirir un auto usado,despu, planea adquirir un auto usado,despuéés de un s de un 
ananáálisis previo de marcas y modelos disponibles, redujo la lisis previo de marcas y modelos disponibles, redujo la 
lista de alternativas a tres autos: A, B y C. lista de alternativas a tres autos: A, B y C. 
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•• Con base en la informaciCon base en la informacióón de la tabla 18.1 n de la tabla 18.1 ——asasíí como en sus como en sus 
sentimientos personales, resultado de haber manejado cada sentimientos personales, resultado de haber manejado cada 
uno de los automuno de los automóóvilesviles—— PaynePayne decididecidióó que para llegar a la que para llegar a la 
compra necesitaba tomar en consideracicompra necesitaba tomar en consideracióón varios criterios. n varios criterios. 

•• DespuDespuéés de meditar seleccions de meditar seleccionóó el precio, las millas por galel precio, las millas por galóón n 
(MPG), la comodidad y el estilo como los cuatro criterios a (MPG), la comodidad y el estilo como los cuatro criterios a 
considerar. considerar. 

•• Los datos cuantitativos relacionados con el precio y con las Los datos cuantitativos relacionados con el precio y con las 
MPG estMPG estáán incluidos directamente en la tabla 18.1. n incluidos directamente en la tabla 18.1. 

•• Sin embargo, la medida de la comodidad y la del estilo no Sin embargo, la medida de la comodidad y la del estilo no 
pueden especificarse con tanta facilidad. pueden especificarse con tanta facilidad. PaynePayne necesitarnecesitaráá
pensar en factores como los acabados interiores del pensar en factores como los acabados interiores del 
automautomóóvil, equipo estereofvil, equipo estereofóónico, facilidad de entrada y salida, nico, facilidad de entrada y salida, 
y caractery caracteríísticas de ajuste de los asientos, para determinar el sticas de ajuste de los asientos, para determinar el 
nivel de comodidadnivel de comodidad
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•• Incluso cuando tratamos con un criterio tan fIncluso cuando tratamos con un criterio tan fáácilmente cilmente 
mediblemedible como el precio, la subjetividad se convierte en un como el precio, la subjetividad se convierte en un 
problema siempre que el tomador de decisiones indica una problema siempre que el tomador de decisiones indica una 
preferencia personal. preferencia personal. 

•• Por ejemplo, el automPor ejemplo, el automóóvil A cuesta 3600 dvil A cuesta 3600 dóólares mlares máás que el s que el 
auto C; esta diferencia pudiera representar mucho dinero para auto C; esta diferencia pudiera representar mucho dinero para 
una persona pero no para otra. una persona pero no para otra. 

•• AsAsíí, el hecho de que el auto A pueda considerarse , el hecho de que el auto A pueda considerarse 
extremadamente mextremadamente máás costoso que el C o solamente s costoso que el C o solamente 
moderadamente mmoderadamente máás costoso resulta un juicio subjetivo que s costoso resulta un juicio subjetivo que 
dependerdependeráá principalmente del estado financiero de quien principalmente del estado financiero de quien 
efectefectúúa la comparacia la comparacióón. n. 

•• Una ventaja de AHP es que estUna ventaja de AHP es que estáá disediseññado para manejar ado para manejar 
situaciones de esta situaciones de esta ííndole, en la cual los juicios subjetivos de ndole, en la cual los juicios subjetivos de 
los individuos forman parte importante del proceso de los individuos forman parte importante del proceso de 
decisidecisióón.n.
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Desarrollo de la jerarquDesarrollo de la jerarquííaa

•• El primer paso en AHP es desarrollar una representaciEl primer paso en AHP es desarrollar una representacióón n 
grgrááfica del problema, en funcifica del problema, en funcióón de la n de la meta general, demeta general, de los los 
criterios ycriterios y de las de las alternativas de decisialternativas de decisióón.n.

•• Este tipo de grEste tipo de grááfica pone de manifiestofica pone de manifiesto la jerarqula jerarquííaa del del 
problema. problema. 

•• La figura 18.6 muestra la jerarquLa figura 18.6 muestra la jerarquíía para la seleccia para la seleccióón de n de 
automautomóóvil. Observe que el primer nivel de la jerarquvil. Observe que el primer nivel de la jerarquíía indica a indica 
que la meta general es seleccionar el mejor auto. que la meta general es seleccionar el mejor auto. 

•• En el segundo nivel, los cuatro criterios (precio, MPG, En el segundo nivel, los cuatro criterios (precio, MPG, 
comodidad y estilo) contribuircomodidad y estilo) contribuiráán a lograr la meta general. n a lograr la meta general. 

•• Finalmente, en el tercer nivel, cada alternativa de decisiFinalmente, en el tercer nivel, cada alternativa de decisióón n 
(autom(automóóvil A, automvil A, automóóvil B y automvil B y automóóvil C) contribuyen de vil C) contribuyen de 
manera manera úúnica a cada uno de los criterios.nica a cada uno de los criterios.
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•• Utilizando AHP, el tomador de decisiones hace juicios sobre la Utilizando AHP, el tomador de decisiones hace juicios sobre la 
importancia relativa de cada uno de los criterios, en funciimportancia relativa de cada uno de los criterios, en funcióón n 
de su contribucide su contribucióón para la meta general. n para la meta general. 

•• En el nivel siguiente quien toma la decisiEn el nivel siguiente quien toma la decisióón indica una n indica una 
preferencia, es decir, una prioridad para cada alternativa de preferencia, es decir, una prioridad para cada alternativa de 
decisidecisióón, en funcin, en funcióón de cn de cóómo contribuir a cada criterio. mo contribuir a cada criterio. 

•• Por ejemplo, en la selecciPor ejemplo, en la seleccióón del automn del automóóvil, vil, PaynePayne necesitarnecesitaráá
definir cudefinir cuáál es su juicio sobre la importancia relativa de cada l es su juicio sobre la importancia relativa de cada 
uno de los cuatro criterios. uno de los cuatro criterios. 

•• TambiTambiéén necesitarn necesitaráá seseññalar su preferencia hacia cada uno de alar su preferencia hacia cada uno de 
los tres autos, en relacilos tres autos, en relacióón con cada uno de los criterios. n con cada uno de los criterios. 

•• Para simplificar la informaciPara simplificar la informacióón de la importancia relativa y de n de la importancia relativa y de 
las preferencias, y dar una clasificacilas preferencias, y dar una clasificacióón de prioridades de los n de prioridades de los 
tres vehtres vehíículos en funciculos en funcióón de su preferencia general, se utiliza n de su preferencia general, se utiliza 
un proceso matemun proceso matemáático.tico.
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ESTABLECIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE 
PRIORIDADES UTILIZANDO AHPPRIORIDADES UTILIZANDO AHP

Lo que se necesita determinar en la selecciLo que se necesita determinar en la seleccióón de n de 
autos es la prioridad de:autos es la prioridad de:

1. los cuatro criterios en funci1. los cuatro criterios en funcióón de la meta n de la meta 
general,general,

2. los tres autom2. los tres automóóviles en funciviles en funcióón del precio,n del precio,

3. los tres autom3. los tres automóóviles en funciviles en funcióón de MPG,n de MPG,

4. los tres autom4. los tres automóóviles en funciviles en funcióón de la n de la 
comodidad, ycomodidad, y

5. los tres autom5. los tres automóóviles en funciviles en funcióón del estilo.n del estilo.
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•• En el anEn el anáálisis siguiente mostramos clisis siguiente mostramos cóómo mo 
establecer prioridades para los tres establecer prioridades para los tres 
automautomóóviles en funciviles en funcióón de la n de la comodidad.comodidad.

•• Los otros conjuntos de prioridades Los otros conjuntos de prioridades 
pueden determinarse de manera similar.pueden determinarse de manera similar.
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Comparaciones por paresComparaciones por pares

•• La comparaciLa comparacióón por pares es el bloque n por pares es el bloque 
constructivo fundamental de AHP. constructivo fundamental de AHP. 

•• Para establecer las prioridades de los tres Para establecer las prioridades de los tres 
vehvehíículos en funciculos en funcióón de la comodidad, le n de la comodidad, le 
pedimos a pedimos a Diane PayneDiane Payne que exprese una que exprese una 
preferencia sobre este criterio, cuando los autos preferencia sobre este criterio, cuando los autos 
se consideran de dos en dos (por pares). se consideran de dos en dos (por pares). 

•• Esto es, debe comparar la comodidad del Esto es, debe comparar la comodidad del 
automautomóóvil A con la del B; la del A con la del C, y vil A con la del B; la del A con la del C, y 
la del B con la del C, en tres comparaciones la del B con la del C, en tres comparaciones 
separadas.separadas.
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•• AHP utiliza una escala subyacente con valores de 1 a 9 para evalAHP utiliza una escala subyacente con valores de 1 a 9 para evaluar las uar las 
preferencias relativas entre dos elementos. preferencias relativas entre dos elementos. 

•• La tabla 18.2 nos da las tasas numLa tabla 18.2 nos da las tasas numééricas recomendadas para las ricas recomendadas para las 
preferencias verbales expresadas por quien toma las decisiones. preferencias verbales expresadas por quien toma las decisiones. La La 
investigaciinvestigacióón y la experiencia han confirmado que la escala de 9 n y la experiencia han confirmado que la escala de 9 
unidades es una base razonable para discriminar preferencias entunidades es una base razonable para discriminar preferencias entre dos re dos 
elementos distintos.elementos distintos.
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•• En el problema de los automEn el problema de los automóóviles, suponga que viles, suponga que PaynePayne
comparcomparóó la comodidad del A con la del B, y estla comodidad del A con la del B, y estáá convencida convencida 
de que el primero es mde que el primero es máás cs cóómodo. A continuacimodo. A continuacióón se le n se le 
pregunta cupregunta cuáál prefiere entre el A comparado con el B, l prefiere entre el A comparado con el B, 
utilizando algunas de las descripciones verbales que aparecen utilizando algunas de las descripciones verbales que aparecen 
en la tabla 18.2. en la tabla 18.2. 

•• Si ella prefiere Si ella prefiere moderadamentemoderadamente el automel automóóvil A sobre el B, en vil A sobre el B, en 
AHP se utiliza un valor 3; si prefiere AHP se utiliza un valor 3; si prefiere poderosamentepoderosamente el auto A, el auto A, 
se utiliza un 5;se utiliza un 5; si prefiere si prefiere muy poderosamentemuy poderosamente el A, se Utiliza el A, se Utiliza 
un 7; si la preferencia es un 7; si la preferencia es extremadamente mextremadamente máás,s, se utiliza un se utiliza un 
9. 9. 

•• Los valores 2, 4, 6 y 8 son intermedios en la escala de Los valores 2, 4, 6 y 8 son intermedios en la escala de 
preferencia. Se reserva el valor 1, si los dos elementos se preferencia. Se reserva el valor 1, si los dos elementos se 
consideran consideran igualmenteigualmente preferidos.preferidos.
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•• Suponga que al pedirle que diga su preferencia entre los Suponga que al pedirle que diga su preferencia entre los 
automautomóóviles A y B, en cuanto al criterio de comodidad, viles A y B, en cuanto al criterio de comodidad, PaynePayne
seseññala que prefiere el automala que prefiere el automóóvil A igual a moderadamente vil A igual a moderadamente 
mmáás que el B, la medida que refleje este juicio sers que el B, la medida que refleje este juicio seríía un 2. A a un 2. A 
continuacicontinuacióón, se le pide expresar su preferencia entre el n, se le pide expresar su preferencia entre el 
vehvehíículo A y el C. culo A y el C. 

•• Suponga que este caso indica que prefiere el auto A muy Suponga que este caso indica que prefiere el auto A muy 
poderosamente a extremadamente mpoderosamente a extremadamente máás que el automs que el automóóvil C, vil C, 
esto corresponde a una tasa de 8. Finalmente, a esto corresponde a una tasa de 8. Finalmente, a PaynePayne se le se le 
pide que diga su preferencia en cuanto al autompide que diga su preferencia en cuanto al automóóvil B vil B 
comparado con el C. comparado con el C. 

•• Suponga que en este caso ella prefiere de poderosamente Suponga que en este caso ella prefiere de poderosamente 
mmáás a muy poderosamente ms a muy poderosamente máás el B en comparacis el B en comparacióón con el C; n con el C; 
AHP le asignarAHP le asignaríía el na el núúmero 6.mero 6.
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La matriz de comparaciLa matriz de comparacióón n 
por parespor pares

•• Para desarrollar las prioridades de los tres Para desarrollar las prioridades de los tres 
automautomóóviles en funciviles en funcióón al criterio de n al criterio de 
comodidad, necesitamos elaborar una matriz de comodidad, necesitamos elaborar una matriz de 
los valores de comparacilos valores de comparacióón por pares. n por pares. 

•• Se estSe estáán considerando tres vehn considerando tres vehíículos, por lo culos, por lo 
que la matriz de comparacique la matriz de comparacióón por pares n por pares 
consistirconsistiráá en tres renglones y tres columnas. en tres renglones y tres columnas. 

•• La porciLa porcióón siguiente de lan siguiente de la matriz de matriz de 
comparacicomparacióón por pares n por pares se basa en las se basa en las 
preferencias especificadas por preferencias especificadas por Diane PayneDiane Payne..
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Comodidad 

 Automóvil A Automóvil B Automóvil C 
                   
Automóvil A               2  8  
Automóvil B                                                  6  
Automóvil C 
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•• El Valor de la matriz que corresponde a la comparaciEl Valor de la matriz que corresponde a la comparacióón n 
del automdel automóóvil A con el B es 2; la comparacivil A con el B es 2; la comparacióón del A con n del A con 
el C es 8 y la del auto B con el C es 6. el C es 8 y la del auto B con el C es 6. 

•• Para determinar las entradas faltantes en la matriz de Para determinar las entradas faltantes en la matriz de 
comparacicomparacióón por pares, primero observe que, cuando n por pares, primero observe que, cuando 
comparemos cualquiera de los automcomparemos cualquiera de los automóóviles consigo viles consigo 
mismo, el juicio sermismo, el juicio seráá "igualmente preferido". "igualmente preferido". 

•• Por tanto, con base en la escala mostrada en la tabla Por tanto, con base en la escala mostrada en la tabla 
18.2, el valor del autom18.2, el valor del automóóvil A comparado con el A; del B vil A comparado con el A; del B 
con el B y del C con el C debe ser 1. con el B y del C con el C debe ser 1. 

•• AsAsíí, AHP le asigna 1 a todos los elementos de la , AHP le asigna 1 a todos los elementos de la 
diagonal de la matriz de comparacidiagonal de la matriz de comparacióón por pares.n por pares.
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•• Todo lo que resta es determinar la evaluaciTodo lo que resta es determinar la evaluacióón n 
del auto B comparado con el A; del C en del auto B comparado con el A; del C en 
comparacicomparacióón con el A y del C con el B. n con el A y del C con el B. 

•• Obviamente, podrObviamente, podrííamos seguir el mismo amos seguir el mismo 
procedimiento, pidiprocedimiento, pidiééndole a ndole a PaynePayne que nos diga que nos diga 
su preferencia en estas tres comparaciones por su preferencia en estas tres comparaciones por 
pares. pares. 

•• Sin embargo, sabemos que su preferencia entre Sin embargo, sabemos que su preferencia entre 
el auto A y el B es 2, por lo que no necesita el auto A y el B es 2, por lo que no necesita 
hacer otra comparacihacer otra comparacióón por pares de estos dos n por pares de estos dos 
vehvehíículos. culos. 
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•• De hecho, concluirDe hecho, concluirííamos que la escala de preferencia amos que la escala de preferencia 
para el autompara el automóóvil B en comparacivil B en comparacióón con el A es n con el A es 
simplemente el recsimplemente el recííproco del valor de preferencia del A proco del valor de preferencia del A 
comparado con el B, es decir comparado con el B, es decir 1/2.1/2.

•• De tal manera, AHP obtiene la escala del auto B frente De tal manera, AHP obtiene la escala del auto B frente 
al A calculando el recal A calculando el recííproco del valor del A en relaciproco del valor del A en relacióón n 
con el B. con el B. 

•• Utilizando esta relaciUtilizando esta relacióón inversa, es decir, recn inversa, es decir, recííproca, proca, 
encontramos que la escala del automencontramos que la escala del automóóvil C en vil C en 
comparacicomparacióón con el A es n con el A es 1/81/8 y la del C con el B es 1/6 y la del C con el B es 1/6 
Estos valores de preferencia completan la matriz de Estos valores de preferencia completan la matriz de 
comparacicomparacióón por pares respecto al criterio de n por pares respecto al criterio de 
comodidad, como se puede ver en la tabla 18.3.comodidad, como se puede ver en la tabla 18.3.
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SSííntesisntesis

•• Una vez que hayamos desarrollado las matrices Una vez que hayamos desarrollado las matrices 
de comparaciones por pares, podemos calcular de comparaciones por pares, podemos calcular 
la la prioridadprioridad de cada uno de los elementos que de cada uno de los elementos que 
se estse estáán comparando. n comparando. 

•• Por ejemplo, ahora necesitamos utilizar la Por ejemplo, ahora necesitamos utilizar la 
informaciinformacióón de comparacin de comparacióón por pares de la n por pares de la 
tabla 18.3, para estimar la prioridad relativa de tabla 18.3, para estimar la prioridad relativa de 
cada uno de los automcada uno de los automóóviles, en funciviles, en funcióón del n del 
criterio de comodidad. criterio de comodidad. 

•• Esta parte de AHP se conoce comoEsta parte de AHP se conoce como
sintetizacisintetizacióónn..
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Procedimiento para los Procedimiento para los 
juicios de juicios de sintetizacisintetizacióónn
•• Paso 1.Paso 1. Sume los valores de cada columna de Sume los valores de cada columna de 

la matriz de comparacila matriz de comparacióón por pares.n por pares.

•• PasoPaso 2. Divida cada uno de los elementos de 2. Divida cada uno de los elementos de 
la matriz de comparacila matriz de comparacióón por pares entre el n por pares entre el 
total de su columna; la matriz resultante se total de su columna; la matriz resultante se 
conoce comoconoce como matriz de comparacimatriz de comparacióón por n por 
pares normalizada. pares normalizada. 

•• Paso 3.Paso 3. Calcule la media de los elementos de Calcule la media de los elementos de 
cada hilera de la matriz normalizada;estas cada hilera de la matriz normalizada;estas 
medias nos dan una estimacimedias nos dan una estimacióón de las n de las 
prioridades relativas de los elementos que se prioridades relativas de los elementos que se 
estestáán comparando.n comparando.
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•• Para mostrar cPara mostrar cóómo opera este proceso mo opera este proceso 
de de sintetizacisintetizacióónn, efectuaremos el , efectuaremos el 
procedimiento en tres pasos para la procedimiento en tres pasos para la 
matriz de comparacimatriz de comparacióón por pares que se n por pares que se 
muestra en la tabla 18.3.muestra en la tabla 18.3.
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•• Esta sEsta sííntesis nos da las prioridades relativas para estos tres ntesis nos da las prioridades relativas para estos tres 
automautomóóviles respecto a la comodidad. viles respecto a la comodidad. 

•• En este sentido, el preferido es el automEn este sentido, el preferido es el automóóvil A (con una prioridad vil A (con una prioridad 
de 0.593). de 0.593). 

•• El B (con una prioridad de 0.341) es segundo, seguido por el C El B (con una prioridad de 0.341) es segundo, seguido por el C 
(con una prioridad de 0.066). (con una prioridad de 0.066). 

•• Escribimos el vector de prioridad mostrando las prioridades Escribimos el vector de prioridad mostrando las prioridades 
relativas del vehrelativas del vehíículo A, del B y delculo A, del B y del C,C, respecto al criterio de respecto al criterio de 
comodidadcomodidad
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ConsistenciaConsistencia

•• Un paso clave en AHP es establecer Un paso clave en AHP es establecer 
prioridades, usando el procedimiento de prioridades, usando el procedimiento de 
comparacicomparacióón por pares recin por pares reciéén descrito. n descrito. 

•• Una consideraciUna consideracióón importante acerca de la n importante acerca de la 
calidad de la decisicalidad de la decisióón final se relaciona con lan final se relaciona con la
consistenciaconsistencia en los juicios, demostrada por el en los juicios, demostrada por el 
tomador de decisiones durante la serie de tomador de decisiones durante la serie de 
comparaciones por pares.comparaciones por pares.
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•• Debe aceptarse que es difDebe aceptarse que es difíícil conseguir consistencia cil conseguir consistencia 
perfecta y que puede esperarse alguna falta de perfecta y que puede esperarse alguna falta de 
consistencia en prconsistencia en práácticamente cualquier juego de cticamente cualquier juego de 
comparaciones por pares. comparaciones por pares. 

•• A fin de manejar el asunto de la consistencia, AHP nos A fin de manejar el asunto de la consistencia, AHP nos 
da un mda un méétodo para medir el grado de consistencia entre todo para medir el grado de consistencia entre 
juicios por pares emitidos por quien toma la decisijuicios por pares emitidos por quien toma la decisióón. n. 

•• Si el grado de consistencia es aceptable, el proceso de Si el grado de consistencia es aceptable, el proceso de 
decidir puede continuar. decidir puede continuar. 

•• De lo contrario, el tomador de decisiones debe De lo contrario, el tomador de decisiones debe 
reconsiderar y posiblemente revisar los juicios de reconsiderar y posiblemente revisar los juicios de 
comparacicomparacióón por pares, antes de seguir adelante en el n por pares, antes de seguir adelante en el 
ananáálisis.lisis.
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•• AHP da una medida de consistencia enjuicies de AHP da una medida de consistencia enjuicies de 
comparacicomparacióón por pares, al calcular una n por pares, al calcular una 
relacirelacióón de consistencia.n de consistencia.

•• ÉÉsta se disesta se diseñóñó de tal manera que los valores de de tal manera que los valores de 
la relacila relacióón por arriba de 0.10 indican juicios n por arriba de 0.10 indican juicios 
inconsistentes; en estos casos, quien toma las inconsistentes; en estos casos, quien toma las 
decisiones quizdecisiones quizáá desee revisar los valores desee revisar los valores 
originales de la matriz de comparacioriginales de la matriz de comparacióón por n por 
pares. pares. 

•• Valores de relaciValores de relacióón de consistencia de 0.10 o n de consistencia de 0.10 o 
inferiores, se consideran con un nivel razonable inferiores, se consideran con un nivel razonable 
de consistencia.de consistencia.
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