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1.1.1 Definicién y concepto de la Administracién.

Definir esta actividad humana es algo complejo. Revisar la bibliografia nos hace ver que
cada autor hace énfasis en distintos elementos de esta materia, pero identificaremos
algunos de ellos:

1. Es una ciencia social, porque utiliza el método cientifico para la obtencién de sus
conocimientos, porque se apoya en otras ciencias tales como la Economia, la Psicologia
y el Derecho; y porque es producto de la actividad de seres humanos, los que no siempre
siguen conductas predecibles.

2. Estd estructurada con un enfoque cientifico en teorias principios y leyes los cuales
describen o predicen situaciones, que a veces se confunde su uso ddndoles un énfasis
normativo o prescriptivo, 1o cual es incorrecto ya que los que la utilizan deben armonizar
la teoria y la préctica. Todo depende de la situaciéon aplicada.

3. Es una técnica, una forma de hacer las cosas. Por ejemplo, algunas técnicas
administrativas desarrolladas son: la elaboracién de presupuestos, la contabilidad de
costos, la planeacion de redes, la ruta critica, etfc.

4. La Administracion trata de formalizarse al emplear modelos matemadticos en ciertos
casos donde algunas variables son conocidas y los fendmenos son repetitivos, por
ejemplo: modelos financieros y econométricos (cdlculo de la demanda de mercado).

5. Es una actividad dirigida hacia objetivos, a fravés de las personas y con el uso de
recursos mediante técnicas y métodos en una organizacion.

6. Diddcticamente se puede pensar que es un proceso formado por las funciones de
planeacidn, organizacién, integracion de recursos, direccidén y control.

7. Es una actividad que se aplica a cualquier tipo de organizaciones: publicas, privadas,
lucrativas, o de beneficencia publica.

8. Es aplicable por los administradores de todos los niveles organizacionales: ejecutivos,
gerentes, supervisores, en general todos aquellos que fienen bajo su mando recursos y
personas para lograr ciertas metas.

9. Se ocupa de la productividad, lo gue implica eficacia y eficiencia.

Productividad es la relacion entre resultados (productos) e insumos, en un periodo
dado.

P

productividad = resultados = r
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insuMmos

Para aumentar la productividad se puede:
i) r>i
ii) viy rse mantiene
iii) Ary vi

Eficacia es el logro de objetivos.
Eficiencia, es la obtencion de los fines con la minima cantidad de recursos.

La administracion tiende a la obtencidn de un superdvit, a establecer un ambiente
en el que las personas puedan alcanzar metas grupales con la menor cantidad de
recursos disponibles.

Se hace manifiesta a través de procesos de toma de decisiones.

Es una técnica social, en vias de formalizacion dirigida a alcanzar objetivos, a través
de las personas y otros recursos, empleando métodos en una organizacion.
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La palabra “administracion” se forma con el prefijo ad, hacia, y con ministratio; esta
Ultima palabra proviene a su vez de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo
de inferioridad, y del sufijo ter, que funge como término de comparacion.

Minister expresa subordinacion u obediencia, el que realiza una funcién bajo el mando
de ofro, el que presta un servicio a ofro.

Asi, la etimologia de la administracion da la idea de que ésta se refiere a una funcién que

se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta. Servicio y subordinacion
son, pues, los elementos principales obtenidos.

1.1 Su importancia.

¢ Por qué estudiar Administracion?

Desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no
podian lograr individualmente, la administracidon ha sido esencial para asegurar la
coordinacion de los esfuerzos individuales.

Sociedad > Organizaciones > Administracion

Respuesta humana Grupos de personas Actividad que hace

a la naturaleza de entes arfificiales productivo el hacer

enfrentarla y sobrevivir (personas morales) coftidiano de las
que cumplen objetivos organizaciones

que individualmente
seria dificil lograr

Porque la sociedad moderna depende de las instituciones y organizaciones
especializadas que le proporcionan los bienes y servicios que necesita. Tales instituciones
son guiadas y dirigidas por las decisiones de uno o mds individuos (administradores), que
reciben distintos titulos.

Son ellos los que distribuyen recursos escasos entre fines alternativos, es dificil encontrar a
alguien en el mundo moderno que no sea administrado ni esté sujeto a las decisiones de
alguno de ellos.

Tipos de Administracién:
- PUblica (del gobierno)
- Privada (de empresas 0 negocios)
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1.3 Caracteristicas de la Administracion.

= Elfendmeno administrativo se da donde quiera que exista un organismo social.
= La Administracién se distingue de otras funciones del negocio.

=  Se da el proceso administrativo en todo momento.

= La estructura (personal) conforma un todo en la empresa.

1.4 La Administracion, su caracter como ciencia, técnica y arte.

Elementos Ciencia Técnica Arte

Definicion Conjunto de | Conjunto de | Conjunto de técnicas
conocimientos instrumentos, reglas, |y teorias, cuyo objeto
ordenados y | procedimientos y|es causar un placer
sistematizados de | conocimientos, estético a través de
validez universal,|cuyo objeto es la|los senfidos. También
fundamentados  en|aplicacién utilitaria . |se dice de la virtud,
una teoria referente a habilidad o posicidon
las verdades para hacer bien una
generales. cosa.

Objeto Conocimiento del | Aplicacion o | Belleza.
mundo: buUsqueda de | utilidad practica. Habilidad.
la verdad. Expresion.

Método Investigacion. Instrumentos. Técnicas.
Observacion. Procedimientos. Teorias.
Experimentacion. Conocimientos Emotividad.
Encuesta. cientificos. Creatividad.

Fundamentos Leyes generales. Principios y reglas|Reglas.
Principios. de aplicacion

practica.

Ejemplos Investigacion de|De ventas, de|Desarrollo  humano,

Operaciones costos, de | superacion personal.
presupuestos.

1.5 Su relacion con otras ciencias.

1.5.1 Sociologia.

La sociologia es la ciencia que estudia las relaciones reciprocas de grupos y de individuos.
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La sociologia industrial se forjé en los llamados estudios de Hawthorme. Estos fueron
realizados por Elton Mayo en una de las principales fdbricas de la Western Electric
Company.

Las aportaciones mds importantes de la sociologia a la administracion han sido:

a) Todo lo que se refiere al estudio de los grupos formales e informales dentro de la
empresa.

b) Técnicas sociométricas para integrar buenos equipos de trabajo (de acuerdo a la
preferencia de companeros)

c) Andlisis de autoridad, burocracia, movilidad, etc.

1.5.2 Psicologia.

La psicologia utiliza métodos cientificos para comprender mejor las causas del
comportamiento humano: para medir las habilidades y las actitudes, encontrar causas de
motivacion, conflicto y frustracion, etc. Uno de los pasos mds importantes en el progreso
de esta ciencia fue la formulaciéon de las pruebas de inteligencia Binet.

Fue Munsterberg uno de los primeros en aplicar la psicologia en el campo de la industria.
La contribucion de la psicologia en el drea de la administraciéon es en campos tales
como:

a) Seleccion personal.

b) Entfrenamiento y Capacitacion.

c) Orientacién profesional.

d) Tests psicoldgicos.

e) Conceptos y modelos de actitudes y motivacion.
f) Reduccion de conflictos, etc.

La psicologia trata de adaptar e integrar mejor a las personas dentro de la organizacion.

1.5.3 Derecho.

Es el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad, delimita la accién de
la administracion de tal manera que no afecte a los derechos de terceros. Facultad de
hacer o exigir todo aquello que la ley o la autoridad establece en nuestro favor, o que el
dueno de una cosa nos permite en ella. Conjunto de principios y reglas a que estdn
sometidas las relaciones humanas en cualquier sociedad civil, cuya observancia puede
exigirse por diferentes métodos.
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Relacion juridica es un vinculo que une a dos o mds sujetos de derecho por el cual uno de
ellos (acreedor) titular de un derecho puede exigir del ofro (deudor) el cumplimiento de
una obligacién. Derecho-obligacion.

Solo puede administrarse un organismo social, cuando es posible exigir determinadas
acciones a los demds, sean que éstas le hayan sido impuestas por la ley o que deriven de
un convenio, desde este punto de vista la administracion estd relacionada
intrinsecamente con el derecho ya que la base para la actuacidn administrativa es la
estructura juridica de la organizacién productiva.

Derecho Administativo.

Rama del derecho publico que re encarga del estudio de las normas y principios que
regulan la actividad formal del poder ejecutivo, legislativo y judicial y las relaciones de los
particulares con el estado en dichas actividades.

Leyes
Derecho Mercantil
Propiedad intelectual, patentes
Cdbdigo de Comercio
Codigo Civil

Derecho Laboral
Ley Federal del Trabajo

Derecho Fiscal
Codigo Fiscal de la Federacion
Legislacion Bancaria
Ley del I.S.R.
Ley del I.LV.A.

1.5.4 Economia.

Ciencia que estudia las leyes y relaciones que tienen el hombre en la produccion,
distribucién y consumo de los bienes y servicios.

La economia administrativa proporciona la visién global del proceso econdmico y da el
marco de referencia para la aplicacion de técnicas administrativas. Es la aplicacion de la
teoria econdmica a situaciones de negocios que requieren una decision, es la toma de
decisiones asociada al cambio.

sQué deberd producirse, en qué cantidades, estilos, modelos y para qué mercados?,
sCoOmo deberd ejecutarse la produccion, con cudles recursos y tecnologias y bajo qué
condiciones de costo?
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Modelos econométricos. Demanda potencial.

Es un método para analizar y explicar circunstancias en el entorno econdémico, es usado
para simular condiciones a prueba de cambios y someter a prueba cambios hipotéticos
asociados con estrategias alternativas, los resultados obtenidos tienen que compararse
con los objetivos de la compania a fin de seleccionar la estrategia adecuada.
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1.5.5 Antropologia.

Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre, su cultura y desarrollo en sociedad. La
antropologia social proporciona conocimientos profundos sobre el comportamiento
humano. Los intereses de grupo: religiosos, étnicos, etc., influyen sobre la actuacion del
hombre en su frabajo; de ahi la necesidad de conocer estos aspectos a fin de ubicar
adecuadamente al elemento humano dentro de las organizaciones.

1.5.6 Matematicas.

Sus aportaciones mds importantes se encuentran en modelos probabilisticos, simulacion,
investigacion de operaciones, estadistica, etc.

1.5.7 Administracién relacionada con Ingenieria en Computaciéon

Sistemas de Informacion.

= Un sistema de informacion es un conjunto de archivos de datos, procedimientos,
equipos y personas que interactuan para el logro de finalidades determinadas.

= Hay sistemas de informacién manuales y automatizados.

= Los sistemas de informacidn sos modelos que describen el comportamiento de un
sistema dado.

Sistemas de Informacion Automatizados.
= Sistemas en linea.
= Sistemas de tiempo real.
= Sistemas de apoyo a decisiones.
=  Sistemas basados en el conocimiento.

Sistemas en lineq.

Son aquellos en los cuales la captura y la consulta de los datos, se realiza directamente
desde las posiciones de los usuarios u operadores del sistema.

Sistemas de tiempo real.
Son aquellos que confrolan un ambiente, recibiendo datfos, procesandolos y

devolviéndolos con la suficiente rapidez como para influir en dicho ambiente, en ese
momento. Ejemplos:

10
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= Sistemas de confrol de procesos

= Sistemas de cajeros automaticos

=  Sistemas de adquisicion de datos y control de alta velocidad

=  Sistemas de conmutacién telefonica y de telecomunicaciones
= Sistemas de vigilancia de pacientes

= Sistemas de control de acceso

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones y de planeacion estratégica.

Son sistemas operacionales que ayudan a llevar a cabo los detalles de trabajo cotidiano
de una organizacién. También se conocen como sistemas de procesamiento de
fransacciones. Ejemplos:

»  Sistemas de Nomina

»  Sistemas de Contabilidad

=  Sistemas de Andlisis Estadistico

* Programas de Prondstico de Mercados

= Sistemas de Control de Personal

» Sistemas de Planeacion Estratégica

= Sistemas de Evaluaciéon y Control

Este tipo de sistemas tienen la capacidad de presentar informacion en diversas formas
grdficas.
Realizan varios tipos de andlisis matematicos y estadisticos.
Sistemas basados en el conocimiento.
Elementos de la Inteligencia Arfificial
= Robdtica
»=  Sistemas de visidon
»  Sistemas de aprendizaje
» Procesador de lenguaje natural (oral o escrito)

= Redes neuronales
= Sistemas expertos

1.5.8 Concepto de Contabilidad.

Contabilidad es el conjunto de técnicas y procedimientos utilizados para ordenar,
analizar, registrar y controlar las operaciones practicadas por una unidad econdmica,
intfegrada por uno o varios individuos que conforman una sociedad civil o mercantil.
Propdsitos de Contabilidad.

=  Generar informaciéon para la toma de decisiones.

11
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= Controlar y ordenar los recursos con los que cuenta la empresa en un momento
determinado.

= Analizar los derechos y obligaciones del negocio en el giro comercial que presente.

= Activos=P+ CC

= Registrar en forma clara y precisa todas las operaciones efectuadas por la
empresa durante el gjercicio fiscal.

= Proporcionar informacién veridica y oportuna de la situacion financiera del
negocio a determinada fecha.

= Controlar la situacion financiera de la empresa en el presente y prever el futuro a
corto, mediano y largo plazo.

Funciones de la Contabilidad:

19, Concenftrary registrar el movimiento financiero de la empresa.

2% Vigilar el movimiento de fondos y valores.

3%  Formar resimenes periddicos para propiciar informes, de la situacion y de resultados,
es decir, balances y estados periddicos de ingresos y gastos.

4°  Interpretacion de estos informes.

1.5.9 La Administracién y la Ergonomia. Conceptos de Ergonomia.

* Estudia la interaccion de las personas con los objetos con que entran en contacto,
parficularmente los objetos artificiales.

= |nvestigacion de las capacidades fisicas y mentales del ser humano y aplicacion
de los conocimientos obtenidos en productos, equipos y entornos artificiales.

La aplicacion de la ergonomia puede llevar a productos mds seguros o faciles de usar,
como vehiculos o electrodomésticos. La ergonomia también puede generar
procedimientos mejores para realizar determinadas tareas, desde cambiar un panal
hasta soldar una pieza metdlica.

En 1940, el psicologo britdnico Hywel Murrell unié los términos griegos ergon (trabajo) vy
nomia (conocimiento) para bautizar la nueva ciencia. Mds recientemente se ha usado el
término de “ingenieria de factores humanos” en lugar de la palabra “ergonomia”, ya que
permite distinguir entre los factores humanos fisioldgicos, psicoldgicos y socioldgicos.

1.5.10 La Administracién y la Cibernética. Conceptos de Cibernética.

Ciencia interdisciplinaria que trata de los sistemas de comunicacioén y control en los
organismos vivos, las mdaquinas y las organizaciones. La palabra, que proviene del griego
kybernbdeds (timonel o gobernador), fue aplicado por primera vez en 1948 por el
matemdadtico Norbert Wiener a la teoria de los mecanismos de control.

12
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Segun la teoria de la informacidn, la informacién es estadistica por naturaleza y se mide
de acuerdo con las leyes de la probabilidad. En este sentido, la informacion es
concebida como una medida de la libertad de eleccién implicita en la seleccion. A
medida que aumenta la libertad de eleccion, disminuye la probabilidad de que sea
elegido un determinado mensaje. La medida de la probabilidad se conoce como
entropia. De acuerdo con la segunda ley de la termodindmica, en los procesos naturales
existe una tendencia hacia un estado de desorganizacidn, o caos, que se produce sin
ninguna intervenciéon o coftrol. En consecuencia, de acuerdo con los principios de la
cibernética, el orden (disminucién de la entropia) es lo menos probable, y el caos
(aumento de la entropia) es lo mds probable.

La conducta intencionada en las personas o en las mdaquinas exige mecanismos de
control que mantengan el orden, confrarrestando la tendencia natural hacia la
desorganizacion.

1.6 Evolucion de la Teoria Administrativa.

La evolucidon de la teoria de la administracion se entiende en términos de codmo han
resuelto las personas las cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la
historia.

1.6.1 Escuela de la Administracion Cientifica.

Surgid por la necesidad de elevar la productividad. A principios del siglo XX, en Estados
Unidos en especial, habia poca oferta de mano de obra. La Unica manera de aumentar
la productividad era elevando la eficiencia de los trabajadores. Asi fue como Frederick W.
Taylor, Henry L. Gantt y Frank y Lillian Gilbreth inventaron el conjunto de principios que se
conocen como la teoria de la administracién cientifica.

Frederick W. Taylor (1856-1915) fundamento su filosofia en cuatro principios bdsicos:

1. El desarrollo de una verdadera ciencia de la administracién, de tal manera que se
pudiera determinar el mejor método para realizar cada tarea.

2. La seleccion cientifica de los trabajadores, de tal manera que cada trabajador
fuera responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.

3. La educaciéon y desarrollo del tfrabajador en forma cientifica.

4. La cooperacioén estrecha y amistosa entre obreros y patrones.

Los sindicatos empezaron a oponerse a este enfoque, por temor al hecho de que frabajar

mds y a mayor velocidad agotaria el trabajo disponible y conduciria a los recortes de
personal.

13
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1.6.2 Escuela de la Teoria clasica de la Organizacion.

La teoria clésica de la organizacion surgié de la necesidad de encontrar lineamientos
para administrar organizaciones complejas, por ejemplo las fabricas.

Henri Fayol (1841-1925) suele ser recordado no porque fuera el primero en estudiar el
comportamiento gerencial, sino porque fue el primero en sistematizarlo. Fayol pensaba
que las practicas administrativas acertadas siguen ciertos patrones, los cuales se pueden
identificar y analizar.

Los 14 principios de la administracion de Fayol.

1. Division del trabajo. Cuanto mds se especialicen las personas, tanto mayor serd la
eficiencia para realizar su tfrabajo.

2. Autoridad. Los gerentes deben girar érdenes para que se hagan las cosas. Aungue su
autoridad formal les otorgue derecho de mandar, los gerentes no siempre logrardn la
obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal (por ejemplo, la
experiencia pertinente).

3. Disciplina. Los miembros de una organizacién tienen que respetar las reglas y los

acuerdos que rigen a la organizacion.

Unidad de mando. Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona.

Unidad de direccién. Las operaciones de la organizaciéon con el mismo objetivo deben

ser dirigidas por un solo gerente con un solo plan.

6. Subordinacioén del interés individual al bien comun.

7. Remuneracioén. La retribuciéon del trabajo realizado debe ser justa para empleados vy

empleadores.

. Centralizacién.

. Jerarquia.

10. Orden. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el

momento indicado.

11.  Equidad. Los administradores deben ser amables y justos con sus subordinados.

12. Estabilidad del personal. Las tazas elevadas de rotacion de empleados socavan el

buen funcionamiento de la organizacion.

13. Iniciativa. Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus planes,

aun cuando se puedan presentar algunos errores.

14. Espiritu de grupo. Cuado existe el espiritu de grupo la organizacion tendrd una

sensacion de union.

o~

O 00

1.6.3 Escuela Conductista: La organizacion son las personas.

Esta escuela surge en parte debido a que con el enfoque cldsico no se lograba suficiente
eficiencia productiva ni armonia en el centro de trabaijo.

Experimentos de Hawthorne.-Asi conocidos porgue se realizaban en la fabrica Hawthorne
de Western Electric, cerca de Chicago.
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Los investigadores de Western Electric dividieron a los empleados en grupos piloto, sujetos
a cambios deliberados en la iluminacién, y grupos de control, cuya iluminacion
permanecia constante a lo largo de los experimentos. Los resultados de los experimentos
fueron contradictorios. Mayo vy sus colaboradores decidieron que una compleja cadena
de actitudes afectaba los aumentos de productividad. Los investigadores también
llegaron a la conclusién de que los grupos informales de trabajo —el entorno social de los
empleados- tienen una influencia positiva en la productividad.
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1.6.4 Enfoque de Sistemas.

La organizacion es un sistema Unico, que tiene un propdsito y estd compuesto por partes
que se interrelacionan. Esta posicién permite a los gerentes contemplar a la organizacion
como un todo y como parte del ambiente externo, mds amplio.

1.6.6 Enfoque de contingencias.

sPor qué funcionaba magnificamente un programa de desarrollo organizacional en una
situacioén y fracasaba rotundamente en otra?

Los resultados difieren porque las situaciones difieren. La tarea del gerente consiste en
identificar la técnica que servird mejor para alcanzar las metas de la gerencia, en una
situacién concreta, en circunstancias concretas y en un momento concreto.

1.6.7 La calidad.

Los gurus de la calidad.

Deming define la calidad como cero defectos o menos variaciones, y se basa en el
control estadistico del proceso como la técnica esencial para la resolucidon del
problemas, con el fin de distinguir entre las causas sistémicas y las causas especiales.

Catorce puntos postulados por Deming:

Crear la concordancia entre los propdsitos por medio de un plan.

Adoptar la nueva filosofia de la calidad.

Acabar con la dependencia de la inspeccidén en masa.

Poner fin a la practica de elegir proveedores bajo el criterio exclusivo del precio.

Detectar los problemas y trabajar sin cesar por mejorar el sistema.

Adoptar métodos modernos de capacitaciéon en el trabgjo.

Cambiar el enfoque centrado en las cifras de produccién (la cantidad) por otro

centrado en la calidad.

8. Desechar el temor.

9. Derribar las barreras que separan a los departamentos.

10. Dejar de exigir mds productividad sin proveer los métodos para lograrlo.

11. Suprimir las normas de trabajo en las que se prescriben cuotas numéricas.

12. Suprimir las barreras que menoscaban el orgullo del trabajador por su propio oficio.

13. Instituir sistemas vigorosos de educacion y readiestramiento.

14. Crear una estructura de alta gerencia que todos los dias haga énfasis en los 13
puntos anteriores.

Nooghwh =
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Juran define la calidad como la adecuacidon para el uso en términos de diseno,
conformacioén, disponibilidad, seguridad y uso prdctico.

Los 10 pasos de Juran para mejorar la calidad son:

SOPNOOAEWN—=

Despertar la conciencia en torno a las oportunidades de mejorar.
Establecer metas de mejoramiento.

Organizarse para alcanzar esas metas.

Impartir capacitacion.

Llievar a cabo proyectos para la resolucion de problemas.
Informar los progresos

Dar el debido reconocimiento a cada persona.

Comunicar los resultados.

Llevar un recuento del proceso.

. Mantener el impetu haciendo que el mejoramiento anual sea parte integral de los

sistemas y procesos habituales de la compania.

Armand Feigenbaum se hizo célebre a través de su trabajo con los japoneses. El promovid
un sistema para integrar los esfuerzos de los diversos grupos que forman una organizacion
y para orientarlos hacia la meta de adquirir, mantener y mejorar la calidad.

Philip Crosby.- Sus conceptos sobre la calidad son los siguientes:

La calidad se define como el fiel cumplimiento de los requisitos y no como lo
“bueno”.

El sistema adecuado para lograr la calidad se basa en la prevencion, no en la
evaluacion.

La norma de desempeno consiste en reducir a cero los defectos y no sdlo en lograr
“una buena aproximacion”.

La medicion de la calidad es el precio que se paga por las discrepancias en
relacidén con los requisitos; y no un medio de obtener indices Utiles.

Crosby plantea también sus catorce puntos para la buena administracion

N

Compromiso de gerencia.

Equipo para el mejoramiento de la calidad.

Mediciéon de la calidad. Adoptar las mediciones apropiadas para cada actividad,
con el fin de identificar los aspectos que sea necesario mejorar.

Costo de la calidad. Estimar los costos de la calidad para identificar las dreas
donde podria ser rentable un mejoramiento.

Conciencia de la calidad. Infundir en los empleados una mayor conciencia de la
calidad. Ellos deben comprender tanto la importancia de que el producto se
ajuste alos requisitos, como el alto costo de no adaptarse a éstos.

Accioén correctiva. Tomar las medidas correctivas necesarias.

Planificacion para lograr la meta de cero defectos. Formar un comité que elabore
el plan de un programa apropiado para la compania y la cultura de ésta.
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Capacitacidon del supervisor. Se debe impartir capacitaciéon a los miembros de
lodos los niveles de la gerencia, para mostrarles como deben hacer su parte en el
programa de mejoramiento de la calidad.

El dia de cero defectos. Designar un dia para anunciar a los empleados que la
compania ha adoptado una nueva norma.

Establecimiento de metas. Los individuos se deben imponer metas de
mejoramiento, tanto para si mismos como para su respectivo grupo.

. Eliminacién de las causas de error. Se debe alentar a los empleados a que

informen a la gerencia si hay algun problema que les impida realizar su trabajo sin
cometer errores.

.Reconocimiento. Se debe otorgar un reconocimiento publico, no de fipo

econdmico, a las personas que alcancen las metas de calidad o tfengan un
desempeno sobresaliente.

. Consejos de calidad. Estos grupos o consejos, infegrados por profesionales de la

calidad y jefes de grupos de frabajo, se deben reunir con regularidad para
compartir sus experiencias, problemas e ideas.

. Hagalo todo otra vez. Repita los pasos 1 a 13 para poner de relieve que el proceso

de mejoramiento de la calidad nunca termina.
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Cuadro sinéptico 1.1

Administracién, origen
y desarrollo
Epoca Primitiva
= Division del trabajo por edad y sexo.
* El hombre utiliza en forma rudimentaria la administraciéon
al tfrabajar en grupo, ejemplo: la caza del mamut.

Periodo Agricola
= Vida sedentaria
= Aparicion del estado
= Desarrollo de grandes civilizaciones apoydndose en la
administraciéon empirica del trabajo colectivo y de los
tributos.

Antigledad Grecolatina

= Aparicion del esclavismo
Aplicacion de la administracion mediante una estricta
supervision del frabajo y sanciones de tipo fisico.

Feuddalismo

Inicialmente, la administracién de los feudos se efectua

de acuerdo al criterio del senor feudal.

= Posteriormente, los siervos se independizan, apareciendo
los talleres artesanales.

= Nuevas formas de administracion: estructuras de frabajo
extensas, niveles de supervision escasos.

= Surgen los gremios (antecedentes del sindicato).

Revolucion Industrial

» Cenfralizacién de la produccién

= Auge industrial

=  Administracion de tipo coercitivo

* Explotacion inhumana del trabajador

* Estructuras de trabajo mds complejas

= Surgen especialistas dedicados a manejar problemas de
administracion.

Siglo XX
= Gran desarrollo tecnoldgico e industrial.

= Surge la administracion cientitica
=  Aparecen numerosos investigadores de la administracion,
teniendo ésta un desarrollo y proyeccion definitivos
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Cuadro sinéptico 1.2

La administracion en

América Latina

Epoca prehispdnica

Epoca Colonial

Siglo XIX

Siglo XX

Desarrollo de grandes civilizaciones con base
en la aplicacion de la administraciéon de los
Estados,en de los grupos colectivos de
trabajo, de los fributos y de los mercados.

Administracion de las colonias, fundamentada
en métodos utilizados en Espana.

Administracion de las fabricas de acuerdo con
sistemas vigentes en Occidente

Administracion dependiente de las técnicas
utilizadas en Estados Unidos, principalmente.

Kaoru Ishikawa. Conocido por haber contribuido al surgimiento de los circulos de
calidad, en los que se reunen los trabajadores para discutir sugerencias para lograr

mejoras.

Otra aportaciéon de Ishikawa fue la importancia dirigida a las actividades de la calidad
total concentradas en los clientes. Incluso llegd a sugerir que la produccidon de un
departamento se entregara a otro departamento, como si se tratara de clientes. Este
enfoque fomentaria una comunicacion mds intensa y una actitud de servicio, de un
departamento a otro, en lugar de la actitud burocrdtica para que el departamento
propio luzca bien, pero a expensas de otros.

e Circulo de calidad. Grupo de trabajo que se reune para discutir cdbmo mejorar la
calidad vy resolver problemas de produccion.

e Calidad. La calidad en el centro de trabajo va mds alld de crear un producto de
calidad superior a la media y de buen precio, ahora se refiere a lograr productos y
servicios cada vez mejores, a precios cada vez mds competitivos; esto entrana
hacer las cosas bien desde la primera vez, en lugar de cometer errores y después

corregirlos.
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e Administracion de la calidad total (ACT). Compromiso de la cultura de la
organizacion dirigido a satisfacer a los clientes mediante el uso de un sistema
infegral de herramientas, técnicas y capacitacién. La ACT enfrana la mejora
continua de los procesos de la organizacion, la cual da por resultado productos y
servicios de gran calidad.

1.6.8 Ingreso en una era de compromiso dinamico.

Como las fronteras enfre las culturas y las naciones estdn desapareciendo la nueva
tecnologia de la comunicacion permite pensar en el mundo como una “aldea global”.
Con el propdsito de resaltar la intensidad de las relaciones de las organizaciones
modernas y la intensidad de las presiones del tiempo que rigen dichas relaciones, hemos
llamado el enfoque del compromiso dindmico a esta nueva corriente de la teoria de la
administracién. Por tanto, somos de la opinion que el término compromiso dindmico
expresa debidamente el enfoque vigoroso que usan actualmente los gerentes exitosos
para dirigirse a las relaciones humanas y adaptarse, sin tardanza, a las condiciones que
cambian con el tiempo.

Dentro del dmbito del compromiso dindmico estdn surgiendo seis tfemas:

1. Nuevos entornos organizacionales.

La teoria de la estrategia competitiva, creada por Michael Porter, se refiere a la forma
en que los gerentes pueden influir en las condiciones de una industria cuando
interactUan como contrincantes, compradores, proveedores, etc. Otra variante por
Edward y Jean Gerner Stead en Management for a Small Planet coloca los intereses
ecolégicos en el centro de la teoria de la administracion.

2. La ética y la responsabilidad social.
Prestan gran atencién a los valores que mueven a personal de sus organizaciones, la
cultura de la sociedad que implica dichos valores y los valores que fienes las personas
ajenas a la organizacion.
Robert Solomon coloca el valor de la excelencia en la punta de sus actividades.

3. La globalizacion y la administracion.

4. Cémo inventar y reinventar organizaciones.
Michael Hommer y James Champy han convertido su concepto de “reingenieria de la
empresa”, instan a los gentes a reconsiderar los procesos mismos mediante los cuales
funcionan las organizaciones y a que tengan el valor para reemplazar los procesos que

entorpecen la eficiencia de las organizaciones.

5. Pluriculturalismo.
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Charles Taylor sostiene que las personas sdélo pueden conservar sus sentimiento de
singularidad - su autenticidad- valorando lo que tienen en comuin y buscando
extender lo que tienen en comun a las organizaciones y las comunidades en las que
viven.

2.1 Clasificacion de las empresas.

2.1.1 La empresa

Las empresas son los agentes econdmicos encargados de la produccion, en nuestro
sistemma econdmico (capitalista). Su comportamiento es de maximizacion de las
ganancias (diferencia entre ingresos y gastos). Ver figura 1

Son el principal factor dindmico de la economia de una nacién y constituyen a la vez
un medio de distribucion que influye en la vida privada de sus habitantes. Se definen
como una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un
beneficio. La ley las reconoce y autoriza para readlizar determinada actividad
productiva que de algun modo satisface las necesidades del hombre en la sociedad
de consumo actual.

Es una persona juridica, ya que se trata de una entidad con derechos y obligaciones
establecidas por la Ley.

sCudndo cumple una empresa con su funcion social?

La funcidn social de la empresa es producir bienes y servicios para la comunidad.
Cuando una empresa da a la comunidad mds bienes y servicios que aquellos que
utilizdé en el proceso de produccion, la empresa cumple con su funcién social. (es
productiva)

La funcidn social de las empresas es cumplir con su funcién econédmica, que es para lo
que han sido creadas. Cuando una empresa gasta mds recursos de los que da a la
sociedad, es decir, obtiene pérdidas, no cumple con su funcién social, ya que no
produce riqueza para la colectividad: es una carga y no una ayuda.

Al generar ganancias, una empresa puede cumplir con otras funciones que son
consecuencias de la obtencion del lucro:

1. Ser verdadero vehiculo de creaciéon y distribucién de riqueza.

2. Crear empleos.

3. Mejorar el nivel de vida de sus trabajadores a tfravés de prestaciones e incentivos.
4, Generar impuestos.
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sPor qué triunfa una empresa?

Las empresas triunfan o fracasan segun la preferencia que le den los consumidores a
sus productos.

2.1.1.1 Empresas Publicas.

La mayor empresa puUblica existente es el gobierno, el instrumento de ese gobierno es la
Administracion PUblica. Tiene las caracteristicas siguientes:

= Su capital pertenece total o parcialmente al estado.
* Toda empresa publica es parte o depende del gobierno de alguna manera.
= Su finalidad es satisfacer necesidades de cardcter social.

Cenftralizadacs.
Las secretarias de Estado.

Organismos descentralizados.

Las entidades creadas por ley o decreto del Congreso de la Unidn o por decreto del
Ejecutivo Federal, con personalidad juridica y patrimonio propios, cualquiera que sea la
estructura que adopten. Ej.: I.P.N.

Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria.
Son las siguientes:

1. Las sociedades nacionales de crédito constituidas en los términos de su legislacion
especifica.

2. Las sociedades de cualquier otra naturaleza incluyendo las organizaciones auxiliares
nacionales de crédito; asi como las instituciones nacionales de seguros y fianzas, en
que se satisfagan alguno o varios de los siguientes requisitos:

a) Que el gobierno federal o una o mds entidades paraestatales, conjunta o
separadamente, aporten o sean propietarios de mds del 50% del capital social.

b) Que en la constitucidn de su capital se hagan figurar titulos representativos de
capital social de serie especial que solo puedan ser suscritas por el gobierno
federal; o

c) Que al gobierno federal corresponda la facultad de nombrar a la mayoria de
los miembros del érgano de gobierno.

Se asimilan a las empresas de participacion estatal mayoritaria, las sociedades
civiles asi como las asociaciones civiles en las que la mayoria de los asociados
sean dependencias o entidades de la administracién publica federal o servidores
publicos federales que participen en razén de sus cargos o alguna o varias de
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ellas se obliguen a redlizar o redlicen las aportaciones econdmicas
preponderantes. Ej.: Aseguradora Hidalgo.

Fideicomisos PUblicos.

Son aquellos que el gobierno federal o alguna de las demds entidades paraestatales
constituyen, con el propdsito de auxiliar al ejecutivo federal en las atribuciones del
estado para impulsar las dreas prioritarias des desarrollo, que cuenten con una
estructura orgdnica andloga a las otras entidades y que tengan comités técnicos. En
los fideicomisos constituidos por el gobierno federal, la Secretaria de Hacienda vy
Crédito PuUblico fungird como fideicomitente Unico de la Administracion PUblica
Centralizada.

2.1.1.2 Empresa privada.

Es la empresa formada por particulares.

Argumentos a su favor:

N

. Estd obligada a ser eficiente, pues de otra forma quiebra u obtiene bajos

rendimientos.

. Produce o busca producir articulos de mejor calidad.
. Las empresas privadas desaparecen cuando son ineficaces o los articulos que

producen no son necesarios o deseados por la sociedad.

. Al buscar producir aguellos productos que dejan un mayor margen de ganancias,

las empresas privadas fabrican los bienes que los consumidores consideran los mds
necesarios. Las pérdidas o ganancias son el mejor termdmetro de la necesidad que
tiene o cree tener la sociedad de determinados productos.

. Al existir mUltiples empresas que producen un mismo producto, dan la oportunidad

al consumidor de adquirir los bienes y servicios que ofrezcan mejor calidad y mejor
precio.

. Al ejercer su poder de compra, el consumidor decide qué deben producir las

empresas.

Argumentos en contra:

N W —

(@]

2

. Busca el lucro y ganancia de unos cuantos, sin importarle el interés colectivo.
. No produce los articulos mds necesarios para un pais, sino aquellos que dejan un

mayor margen de ganancias.

. Su creacién estd fincada en razones egoistas.
. No cumple ninguna funcién social.
. No retribuye justamente a los tfrabajadores.

.1.1.3 Empresa estatal.

Argumentos a favor:
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Cumple con su funcidén social al anteponer el bienestar colectivo, al beneficio de
UNOS POCOS.

Producen segun las necesidades de la colectividad y no segun los intereses de los
directivos.

Mantienen fuentes de frabagjo.

Invierten en dreas en donde el capital privado no muestra interés.

Evitan que la produccion de bienes y servicios bdsicos esté controlada por
extranjeros.

Activan el proceso econdmico del pais y aumentas la inversion.

Sus planes de produccién obedecen a intereses congruentes con las metas
nacionales.

Argumentos en contra:

1.
2.

Hay preponderancia del criterio politico sobre el criterio econdmico.

Los dirigentes, por lo general, son seleccionados por su identificacion politica o
ideologica con el grupo en el poder; obfienen los cargos por medio de
recomendaciones y no por su capacidad y eficacia.

El no responder con su patrimonio propio, hacer que sus dirigentes no se
preocupen en hacer economias y frabajar con méxima eficacia.

Al tener una fuente segura de financiamiento y saber que nunca irdn a la quiebra,
No se preocupan en frabajar con pérdidas.

Todos los subsidios, que bajo diferentes formas: condonacion de impuestos,
préstamos, etc., se hacen a las empresas estatales, son pagados indirectamente
por trabajadores y empresarios eficaces a fravés de impuestos.

En casi todas las empresas estatales existen personas que ganan altos sueldos
trabajando poco o sin trabajar, como los llamados “aviadores” que sélo van a
cobrar el sueldo.

Convierten al gobierno en juez y parte respecto de problemas laborales, juridicos y
sociales que surgen en la empresa.

Al concentrarse el poder econdmico y politico en manos del grupo en el poder, se
rompe el equilibrio de poder entre gobernantes y gobernados.

Empresa PUblica Municipal.

Los motivos de su formacién es el de administrar los intereses de la localidad.

Tiene como fin la satisfaccion de las necesidades locales, por lo tanto no pueden
obtener lucro.

Escogen a su representante general por eleccion popular directa, que seria el
presidente municipal.

Tienen directores de dreas, que son los regidores.

Tienen técnicos, que son sus sindicos.

Cuentan con fondos federales, estatales y los que generan en el mismo municipio.
Generan sus propios ingresos explotando los servicios publicos como, la provision
de aguas, alumbrado publico, pavimentaciéon, transporte publico, etc. También
administran lioremente su hacienda, la cual se formard con las contribuciones que
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senalen las legislaturas del estado, y serdn suficientes para atender las necesidades
del municipio.

= Tiene personalidad juridica propia.

= Se encarga de formular sus propios reglamentos de gobierno y de actividades
comerciales, industriales, culturales y de salubridad, asi como de vigilar su
cumplimiento.

2.1.1.4 Definicidn y caracteristicas de las empresas transnacionales.

La compania global supone que la escala y la consiguiente reduccion del costo son la
fuente clave de ventaja competitiva; ve en la diferenciacion el camino principal hacia el
éxito, espera utilizar innovaciones creadas en la sede central para reducir costos,
incrementar ingresos, 0 ambas cosas.

Ciertos recursos y capacidades se mantienen centralizados en el pais de origen, no solo
como fuente de economias de escala, sino también para proteger ciertas competencias
esenciales y proveer la supervision necesaria de la gestion corporativa. La investigacion
bdsica es a menudo contemplada como un tipo de capacidad que tiene que ser
retenida en el pais de origen. Lo mismo ocurre, aunque no tanto, con la funcién de
tesoreria o el desarrollo de la gestion internacional.

Las plantas de produccidén a escala mundial para productos que requieren esfuerzo
intensivo pueden ser construidas en paises con salarios bajos. (Maquiladoras o Armadoras)

Otros recursos pueden mantenerse descentralizados, bien porque las economias
potenciales de escala son pequenas comparadas con los beneficios de la diferenciacion,
o debido ala necesidad de obtener flexibilidad rechazando la dependencia exclusiva de
una sola instalacion. Las instalaciones locales pueden suponer una proteccidon contra
variaciones del tipo de cambio, huelgas, desastres naturales, y ofros desordenes, y
también pueden reducir la necesidad de coordinacién. Ademds, estas instalaciones
pueden ayudar a crear la capacidad organizativa de las filiales nacionales, haciendo
Utiles los pequenos sacrificios de eficiencia.

La compania integra los recursos dispersos a fravés de fuertes interdependencias. Estas
interdependencias son consecuencias automdticas de la configuracion de activos vy
recursos. Sin embargo, a menudo estdn disenadas con el fin especifico de fomentar la
cooperacioén entre las unidades interdependientes.

La distribucidn de activos y recursos del modelo transnacional puede calificarse de red
integrada.

Crea productos con estructuras modulares para que las caracteristicas y estilo sean

diferenciados por el mercado, mientras que los componentes bdsicos y el diseno central
son estandarizados.
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El modelo transnacional varia los roles de sus operaciones nacionales. En algunos
mercados, las filiales adoptan productos globales estadndar y su rol estd limitado a la
aplicacién eficiente de las decisiones centrales. Otras filiales son estimuladas a diferenciar.
A menudo esta Ultima categoria crea productos que otras filiales adoptan.

Algunas caracteristicas importantes de las empresas transnacionales:

» Participan en las ramas mdas dindmicas de la actividad econdmica que en general
son las mds lucrativas, como la industria automotriz, alimentaria y farmacéutica.

* ActUan como grandes empresas, cuentan con fuertes inversiones de capital; es
decir, manejan multiples recursos de todo tipo.

= Conftrolan a nivel internacional el mercado de ciertos productos como el refresco
de colaq, el de grandes cadenas hoteleras y de alimentos.

= Ejercen un control mundial de los principales procesos y avances tecnoldgicos
como la computacién, la automatizaciéon y la robotizacion.

= Mantfienen estrechas ligas con los principales grupos financieros mundiales por lo
que tienen rdpido y facil acceso a las principales fuentes de financiamiento.

= Tienen una amplia experiencia en los procesos de la comercializacion por lo que
controlan grandes mercados a nivel nacional y mundial.

= Forman parte de grandes corporaciones que actuan a nivel mundial.

= El tamano de la planta con el que cuentan es el mds adecuado para ocupar und
posicion de liderazgo no solo a nivel nacional sino a nivel mundial.

*  Mantienen un alto nivel de productividad porque la organizacion de la produccion
es eficiente y ademds cuenta con una mayor y mejor tecnologia mas capital
hombre ocupado.

= QObtienen tazas de rentabilidad superiores a las que obfienen las empresas
nacionales.

= Absorben un porcentaje muy elevado de la demanda total del mercado.

Su forma de penetracién es de acuerdo con tres modalidades:

= Adquiriendo empresas locales.
» Estableciendo sus filiales en el pais al que llegan y aportando el 100% del capital.
= Asocidndose con capital publico y privado del pais al que llegan.

Desventajas de las empresas transnacionales:

=  Mantfienen un control mayoritario o absoluto de algunas ramas productivas lo cual
limita, frena o impide la competencia, por ejemplo, en la produccidn de llantas de
automoviles y de algunos productos electronicos.

= Conftrolan los mecanismos de mercadotecnia, publicidad y tecnologia que nos
hace consumistas de los productos de empresas con capital extranjero, como
refrescos embotellados, cafés solubles, leches condensadas, cigarros, etc.

* A mediano y largo plazo, los paises descapitalizan porque por cada ddlar invertido
por las empresas transnacionales, salen mds de cinco por concepto de regalias,
utilidades, usos de marcas, patentes, etc.
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= No ayudan a resolver el problema de desempleo, ya que utilizan tecnologias
ahorradoras de mano de obra.

Argumentos en contra:

Noo s

. Crean una dependencia del pais receptor de la empresa transnacional hacia el pais

originario (teoria de la dependencia).

. Para preservar sus intereses, los directivos de esas companias interfieren en la vida

politica del pais receptor.

. Un desplazamiento de capitales que efectien de un pais a ofro, una o varias empresas

transnacionales, puede causar graves desajustes en las economias nacionales vy,
principalmente, en las balanzas de pagos, debido a la gran cantidad de recursos que
manejan.

Se llevan mds recursos que los que aportan al pais (teoria de la descapitalizacion)
Desplazan a empresas nacionales.

Los nacionales no tienen acceso a altos puestos en esas empresas.

La planeacion de sus actividades obedece a objetivos transnacionales y no a metas
nacionales.

Consorcios Financieros.

También llamados Holding Companies o companias tenedoras, son aquellas companias
que tienen como finalidad la compra de acciones de empresas con el objeto de
confrolarlas a través de la Asamblea de Accionistas.

Empresas Virtuales.

Una empresa virtual consiste en un nUmero de facilidades y/o herramientas distribuidas
estratégicamente por todo el planta a través de Internet. En conjunto complementan sus
capacidades individuales para lograr un bien comun, el vender un producto en
especifico.

Caracteristicas:

» Capacidad total de diseno, manufactura y soporte del ciclo de vida del
producto y sus procesos.

*  Mutua dependencia entre las capacidades de distribucidn entre las empresas.

* Una estructura de comun informacidon que soporte la compatibilidad de
intercambio de datos con protocolos.

= Una interface flexible con mecanismos para configuracion y/o re-configuracion
de las unidades de la V.E.

Ventagjas:
= Una comunicacion rapida y confidencial con el comprador del producto, no
importando en que parte del mundo se encuentre.
= El uso de transferencias electréonicas de fondos de un banco a otro, es decir el
dinero es simbdlico.
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*» Lallegada del producto a un mercado casi sin limites.
* La ventaja de que cualguier persona en el mundo puede tener informacién de
su producto.

Desventagjas:

» Que uNno Casi nunca ve a quien compra su producto.
» Que el uso de dinero simbdlico puede provocar muy faciimente fraudes.
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2.2.2 Clasificacion de la empresa privada.

Empresa
Actividad o giro
Industriales

Extractivas
Recursos renovables
Recursos no renovables

Agropecuarias

Manufactureras

Bienes de produccidn
Bienes de consumo final
Comerciales
Mayoristas
Minoristas
Comisionistas
Servicios
Transporte
Turismo
Instituciones financieras
Educacién
Servicios pUblicos
Comunicaciones
Energia
Agua
Servicios privados
Asesoria y administracion
Promocidn y ventas
Publicidad
Salubridad
Fianzas y seguros
Ofros criterios
Econdmico
Bdsicas
Semibdsicas
Secundarias
Nuevas
Necesarias
Régimen juridico
Sociedad Andénima
Sociedad Cooperativa
Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad de Capital Variable
Sociedad en Comandita Simple
Sociedad en Comandita por Acciones
Sociedad en Nombre Colectivo
Duracion
Temporales
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Permanentes
Oftros
Mercadotecnia
Producto
Origen del capital
Privadas
Nacionales
Extranjeras
Transnacionales
PuUblicas

Centralizada

Paraestatales

Descentralizadas

Participacion estatal mayoritaria

Fideicomisos publicos
Magnitud o tamano

Pequenas, medianas o grandes

Criterio de Nacional Financiera

Ventas

Finanzas

Produccién

Personal
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2.2.3 Empresas y organizaciones sin fines comerciales

2.2.3.1 Empresas de Servicio Social

Son aquellas que suministran servicios destinado a promover la capacidad interpersonal y
funcionamiento social de la persona, no solo como individuo sino también como grupo.

1.

Empresas de servicio social voluntarias.
Son grupos de personas que persiguen un objetivo comun, comprendido por su
propia voluntad y eleccion.

Caracteristicas:

*= Sin miras de lucro.

» Pueden recibir apoyo financiero de varias fuentes (contribuciones,
donaciones, gobierno).

2. Empresas de servicio social publicas.

Son organismos gubernamentales que fienen como objetivo proporcionar
seguridad social a los miembros de la sociedad, contra las privaciones
econdmicas y sociales que de otra manera derivarian en la desaparicion o en una
fuerte reduccién de sus ingresos como consecuencia de enfermedad,
maternidad, accidente de frabajo o enfermedad profesional, desempleo,
invalidez, vejez y muerte asi como la proteccion en asistencia médica y de ayuda
a las familias con hijos.

Caracteristicas:

»= Sus actividades se ejecutan por medio de los organismos publicos de bienestar
creados por la ley.

= Recibe sus fondos del gobierno o la casi totalidad de ellos.

» Tiene como propdsito asegurar a los individuos los medios necesarios para
satisfacer aguellas necesidades que se reconocen como bdsicas.

2.2.3.2 Empresa Cultural

Tiene como objetivo el de difundir la cultura dentro de la sociedad, dando asi la
posibilidad de tener conocimiento y educaciéon fuera de las aulas.

Ej.: teafros I.MS.S., las orquestas sinfénicas, el ballet, las exposiciones de pinfura, los
museos, las filmotecas, las videotecas, las hemerotecas. las bibliotecas, etc. También
pueden entrar algunas publicaciones como revistas, libros, programas de television y de

radio.
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El Instituto Nacional de Bellas Artes, el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia son los érganos principales que en México
rigen diversas instancias dedicadas a la cultura como los mencionados anteriormente.

2.2.3.3 Empresa Recreativa.

Persigue como fin el de vender un espectdculo y/o hacer que el consumidor se divierta
mediante algun servicio que es dedicado y exclusivo para este fin. Los parques de
diversiones, los cines, los teatros, los balnearios, los campamentos, los parques, los
sanfuarios naturales y los parques nacionales, las publicaciones como las revistas, libros, los
programas de television, los programas de radio, etc.

2.2.3.4 Empresa Politica.

Los partidos politicos son personas juridicas de derecho publico, estdn llamados a
defender y coadyuvar al régimen democrdtico y el sistema representativo del gobierno y
escogidas democrdaticamente. (por medio del voto del pueblo).

2.2.3.5 Empresas Gremiales.

Un sindicato es una asociaciéon formada para la defensa de un grupo de empleados. En
las companias sindicalizadas. La empresa pacta con los representantes de los
tfrabajadores varios aspectos, como el nivel salarial, el horario de las labores, las
condiciones de trabajo y seguridad, las prestaciones y los servicios.

Cuando un segmento o totalidad de la fuerza de frabajo se encuentra organizada en
sindicatos, es posible que se emplee la capacidad de negociacién de estas entidades

para obtener compensaciones superiores d las que determinaria el valor relativo de cada
puesto en un mercado libre de trabajo.

2.3 Clasificacion de las empresas segun su caracter econémico.

Las empresas se van a clasificar de acuerdo a su cardcter econdmico en: sector primario,
sector secundario y sector terciario.

2Qué son las Sociedades Mercantiles?
Es el acto juridico mediante el cual los socios se obligan a combinar sus recursos o sus
esfuerzos para la realizacién de un fin comuin, de acuerdo con las normas que, para

alguno de los tipos sociales en ella previstos senala la ley mercantil.

Tipos:
=  Colectiva
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»  Comandita Simple

De Responsabilidad Limitada
Comandita por Acciones
Andnima

Desventajas de la constitucion de una sociedad.

Estan reguladas en una forma mds estricta por el gobierno federal y las entidades
federativas. La ley les exige cumplir con muchas reglamentaciones y presentar un
sinfin de informes y declaraciones.

Aquellas sociedades que colocan acciones entre el gran publico inversionista
tienen la obligacién de informar de sus operaciones en forma muy amplia.

Requisitos para la constitucion de una sociedad.

Que haya dos socios como minimo y cada uno de ello suscriba una accidn como
minimo.

Que el capital social no sea menor de $50 000.00 y que esté integramente suscrito.
Que se exhiba en dinero en efectivo, cuando menos el 20% del valor de cada
accién pagadera en numerario,

Que se exhiba integramente el valor de cada accidén que haya de pagarse, en
tfodo o en parte, con bienes distintos de numerario.

Caracteristicas de los socios.

Responden con su patrimonio de las deudas sociales ya sea por el monto de la
aportacion a la sociedad o de manera limitada.

Su obligacion es aportar los medios necesarios para la realizacion del fin comun.
Tienen derecho a participar de las utilidades que genere el negocio, a recibir parte
del patrimonio social al disolverse ésta.

Poder para integrar los érganos sociales y derecho a obtener de algunos érganos
sociales la realizacién de actos que permitan o faciliten el ejercicio de otros
derechos del socio.

Ventajas de la constitucion de una sociedad.

Se constituye como una entidad legal o artificial por separado vy los duenos o
accionistas a su vez, se encuentran desligados de ella. Esto limita el derecho de los
acreedores sélo a los activos de la compania, puesto que no puede
responsabilizarse a los accionistas.

Es mds facil obtener financiamiento, mediante la venta de sus acciones.

La vida de la sociedad no resulta afectada por los cambios de propietarios que se
producen por la venta de acciones, o por la enfermedad o muerte de sus
administradores o accionistas.

La vida de la sociedad sélo puede terminarse por una decision del estado o de los
propios accionistas.
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Tramites para constituir una sociedad.

Asistir ante notario puUblico, los socios, para protocolizar la constitucion de la misma
y obtener la escritura constitutiva de la sociedad o acta notarial.

Obtener el permiso para la constitucion de sociedades de la Secretaria de
Relaciones Exteriores, que le permite utilizar una denominacién o razén social
Unica.

Inscribirla en el Registro de Comercio de su domicilio, a través de un decreto
judicial que lo ordene, el cual se dictard con audiencia del Ministerio PUblico.

sQué es una Sociedad Andnima?

Es la que existe bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios
cuya obligacién se limita al pago de sus acciones.

Es una entidad legal independiente, una persona moral que existe sélo para la ley.
Su denominacion social se formard libremente, pero serd distinta de la de cualquier
ofra sociedad y al emplearse ird siempre seguida de las palabras Sociedad
Andnima o de su abreviatura S. A.

Regulada por la Ley General de Sociedades Mercantiles en sus articulos 87 al 206.

Elementos de la escritura constitutiva de la Sociedad Andnima.

Nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyen la sociedad.

Objeto de la sociedad (su mision).

Razén social o denominacion.

Su duracioén.

El importe del capital social.

La expresidon de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes, cuando el
capital sea variable, asi se expresa indicdndose el minimo que se fije.

El domicilio de la sociedad.

La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las facultades
de los administradores.

El nombramiento de los administradores de la sociedad y la designaciéon de los que
han de llevar la firma social.

La manera de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los miemlbros
de la sociedad.

Administracion de la Sociedad Andnima.

El maximo organo de administracion de la S. A. es la Asamblea de Accionistas, la
gue se reune al menos una vez al ano en forma ordinaria y las veces que sea
necesario en forma extraordinaria.
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= Puede acordar y rafificar todos los actos y operaciones de la sociedad, y sus
resoluciones se cumplirdn por la persona que ella misma designe o, a falta de
designacién por el administrador o por el Consejo de Administracion.

Obligaciones de la Asamblea de Accionistas.

= Reunirse por lo menos una vez al ano dentro de los cuatro meses que sigan al
término del ejercicio social y se ocupard ademds de los asuntos incluidos en la
orden del dia, de:

= Discutir, aprobar o modificar el informe de los administradores, tomando en cuenta
el informe de los comisarios, y tomar las medidas que juzgue oportunas.

= En su caso, nombrar al administrador o Consejo de Administracion y a los
Comisarios.

= Aprobar estados financieros.

Responsabilidades del Consejo de Administracion.

Los miembros de dicho consejo pueden ser socios 0 personas ajenas a la sociedad y son
solidariamente responsables ante la sociedad:

= Delaredlidad de las aportaciones hechas por los socios.

= Del cumplimiento de los requisitos legales y estatutarios establecidos con respecto
a los dividendos que se paguen a los accionistas.

= De las existencias y mantenimiento de los asuntos de contabilidad, control, registro,
archivo o informacion que previene la ley.

= El exacto cumplimiento de los acuerdos de las Asambleas de Accionistas.

=  Nombrar a los funcionarios que en realidad administrardn a la sociedad.

Miembros del Consejo de Administracion.

= El presidente del Consejo.

» El secretario, que elabora y custodia las actas donde constan los acuerdos que se
han tomado en las reuniones de consejo y de las asambleas de accionistas, asi
como el control de los registros de éstos Ultimos.

= Tesorero, tiene a su cargo la custodia de los fondos de la Sociedad Andnima y es el
responsable de la planeacion y los informes financieros.

Vigilancia de la sociedad.

Corresponde a uno o varios Comisarios temporales y revocables quienes pueden ser
SOCIiOs 0 personas ajenas a la sociedad.

Sus principales facultades y obligaciones son:
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* Exigir a los administradores una informacién mensual que incluya por lo menos un
estado de situacion financiera y un estado de resultados.

= Redlizar un examen de las operaciones, documentacion, registros y demds
evidencias comprobatorias, en el grado y extensibn que sean necesarios para
vigilar las operaciones que la ley les impone y para poder rendir fundadamente un
dictamen anual.

2.3 Sociedades.

Acto de Comercio.

Es todo acto desarrollado por una sociedad comercial ya sea en forma colectiva o en
forma individual, y en principio, los actos que recaigan directamente sobre cosas
mercantiles y con dnimo de lucro.

Capacidad legal.

Es decir, todas las personas deben tener capacidad legal, para contratar y obligarse
siempre y cuando no lo prohiban las leyes comerciales.

Prohibiciones para ejercer el oficio de comerciante.
1. Incapaces.
2. Los quebrados no rehabilitados.
3. Los reos sentenciados por delitos en contra de las personas en su patrimonio.
4. Los acusados de peculado.

Incompatibilidad para ejercer el comercio.
= Los notarios.
= Los peritos.
= Los agentes aduanales.

Obligaciones del comerciante.

Publicar su calidad mercantil.

Inscripcion en el Registro PUblico de Comercio.

Llevar la contabilidad (libro, inventario, balance vy libro de actas)

Conservar la correspondencia que tenga relacion con la actividad mercantil
desarrollada.

5. El empadronamiento fiscal del comerciante fisico y moral.

oM
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2.2.4 De las Sociedades de Capital Variable.

El capital social serd susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o
por admision de nuevos socios, y disminucion de dicho capital por retiro parcial o total de
las aportaciones, sin mds formalidades.

A la razdn social o denominacién propia del tipo de sociedad se anadirdn siempre las
palabras de Capital Variable.

El contrato constitutivo de toda Sociedad de Capital Variable deberd contener, ademds
de las estipulaciones que correspondan a la naturaleza de la sociedad, las condiciones
que se fijen para el aumento o disminucién del capital social.

En las sociedades por acciones, el contrato social o la Asamblea General Extraordinaria
fijardn los aumentos del capital y la forma y términos en que deban hacerse las
correspondientes emisiones de acciones. Las acciones emitidas y no suscritas a  los
certificados provisionales, en su caso, se conservardn en poder de la sociedad para
entregarse a medida que vaya realizdndose la suscripcion.

Todo aumento o disminucidn de capital social deberd inscribirse en el libro de registro que
al efecto lleva la sociedad.

2.2.5 Ley General de Sociedades Cooperativas.

La Sociedad Cooperativa es una forma de organizaciéon social integrada por personas
fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo propio y
ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y colectivas, a
través de la redlizacién de actividades econdmicas de produccion, distribucion vy
consumo de bienes y servicios.

Las Sociedades Cooperativas deberdn observar en su funcionamiento los siguientes
priNcipios:

l. Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios.
Il. Administracion democrdtica.
. Limitacion de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se

pactara.

V. Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los
SOCIOS.

V. Fomento de educacidn cooperativa y de la educacion en la economia
solidaria.

VI. Participacion en la integracion cooperativa.
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VII. Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier
partido politico o asociacion religiosa. Y
VIIl.  Promocidén de la cultura ecoldgica

Los extranjeros no podrdn desempenar puestos de direccidon o administracién en las
Sociedades Cooperativas.

Las Sociedades Cooperativas se podrdn dedicar liboremente a cualquier actividad
econdmica licita.

En la constitucion de las Sociedades Cooperativas se observard lo siguiente:
l. Se reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones.
Il. Serdn de capital variable.
. Habrd igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e igualdad
de condiciones para las mujeres.
V. Tendrdn duraciéon indefinida, y
V. Se integrardn con un minimo de cinco socios.

La constitucion de las Sociedades Cooperativas deberd realizarse en Asamblea General
que celebrardn los interesados y en la que se levantard un acta que contendrd:

1. Datos generales de los fundadores.

2. Nombre de las personas que hayan resultado electas para integrar por
primera vez Consejos y Comisiones, y

3. Las bases constitutivas.

A partir del momento de la firma de su acta constitutiva, las Sociedades Cooperativas
contardn con personalidad juridica, tendrdn patrimonio propio y podrdn celebrar actos y
contratos, asi como asociarse libremente con otfras para la consecucion de su objetivo
social.

El acta constitutiva de la Sociedad Cooperativa de que se trate, se inscribird en el
Registro PUblico de Comercio que corresponda a su domicilio social.

Las bases constitutivas de las Sociedades Cooperativas contendrdn:

l. Denominacion y domicilio social.

Il. Objeto social, expresando concretamente cada una de las actividades a
desarrollar.

. Los regimenes de responsabilidad limitada o suplementada de sus socios,
debiendo expresar en sus denominaciéon el régimen adoptado.

V. Forma de constituir o incrementar el capital social, expresion del valor de los
certificados de aportacién, forma de pago y devolucidon de su valor, asi como
la valuacién de los bienes y derechos en caso de que aporten.

V. Requisitos y procedimientos para la admision, exclusidon y separacion voluntaria
de los socios.
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VL. Forma de constituir los fondos sociales, su monto, su objeto y reglas para su
aplicacién.

VII. Areas de trabajo que vayan a crearse y reglas para su funcionamiento.

VIIl.  Duracién del ejercicio social que podrd coincidir con el ano de calendario, asi
como el fipo de libros de actas y contabilidad a llevarse.

IX. Forma en que deberdn caucionar su manejo el personal que tenga fondos y
bienes a su cargo.

X. El procedimiento para convocar y formalizar las Asambleas Generales

Ordinarias que se readlizardn por lo menos una vez al ano, asi como las
Extraordinarias que se realizardn en cualquier momento a pedimento de la
Asamblea General, del Consejo de Administracion, del de Vigilancia o del 20%
del total de los miembros.

XI. Derechos y obligaciones de los socios, asi como mecanismos de conciliacion y
arbitraje en caso de conflicto sobre el particular.
XII. Formas de direccidon y administracion interna, asi como sus atribuciones vy

responsabilidades.
Clases de Sociedades Cooperativas.
1. De consumidores de bienes y/o servicios y
2. De productores de bienes y/o servicios.

2.5 ;Quiénes son gerentes?

Podemos dividir a los miembros de una organizacién en dos categorias: personal
operativo y gerentes. El personal operativo estd compuesto por personas que trabajan
directamente en un puesto o tarea y carecen de responsabilidad para supervisar las
labores de otros.

Los gerentes dirigen las actividades de las otras personas .

Definicion de gerencia.

El término gerencia se refiere al proceso de hacer que las actividades sean terminadas
con eficiencia y eficacia con y a través de ofras personas.

El proceso representa las funciones o actividades fundamentales emprendidas por los
gerentes. Dichas funciones son por lo comuUn conocidas como planificacién,
organizacion, direccién y control.

Habilidades gerenciales.

Investigaciones de Robert L. Katz demostraron que los gerentes deben contar con fres
habilidades o capacidades esenciales: técnicas, humanas y conceptuales.
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Roles y funciones del administrador. (lo que se piensa)
Al administrador se le considera como:

1. Un maximizador de utilidades.

2. Un eficiente encargado de documentos y de trdmites internos de la organizacion y
gestor ante el sector publico.

3. Burdcrata, sin criterio y sin creatividad, que exige trdmites engorrosos y sin provecho
claro para la organizacion.

4. Los empleados lo perciben como un aliado del dueno.

5. Alguien en proceso de convertirse en un ejecutivo de grandes corporaciones.

Pero, scudl es en realidad su trabajo?

1. Les corresponde ayudar a la empresa donde laboran a alcanzar sus metas en
forma eficaz mediante la estructuraciéon y coordinacion conveniente de los
recursos disponibles.

Generar sinergia del frabajo grupal.

Promover la creacidon de nuevas empresas.

Promover la creacion de nuevos mercados.

Maximizar la productividad.

Disenador de estructuras administrativas eficientes.

Sk wN

El andlisis de las labores administrativas se puede hacer en tres dimensiones:

1. Exigencias, lo que tiene que hacer.

2. Limitaciones, lo que puede hacer.

3. Opciones, las oportunidades o alternativas, qué puede hacer pero qué no tiene
que hacer. La diferencia entre exigencias y limitaciones. Por ejemplo:

Habilidades del administrador.

1. Reconocer el cambio.

2. Lograr objetivos.

3. Tomar decisiones.

4. Dirigir (usar efectivamente la autoridad).
5. Prever, planeary conftrolar.

6. Mantener sistemas de informacion.

7. Seleccionar personal.

8. Capacitar.

9. Promover la participacion.

10. Motivar a su gente.
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Las organizaciones necesitan administradores competentes, a fin de alcanzar sus
objetivos. El trabajo del administrador es, entonces, alcanzar un desempeno de acuerdo
con la evaluacion de criterios cuantitativos relevantes (volumen de ventas, nivel de
utilidad o rentabilidad, etc.) sCudnto hizo2 Y cualitativos.

El desempeno estd en funcidn de:

1) Las medidas aplicadas (su forma de resolver los problemas).
2) Las metas de organizacién (la cual no siempre resulta clara, a veces accionistas,

ejecutivos y empleados piensan en objetivos distintos).

3) La capacidad de adquirir recursos para cumplir con sus propositos.

El propdsito del trabajo del administrador es mantener en funcionamiento a la
organizacion en un futuro cercano, adaptarla a los cambios.

sQué hacen los administradores?

Son una clase de personas con la funcidn de guiar, promover y hacer surgir las
habilidades latentes y los suenos de otros seres humanos.

o

Trabajan largas horas, lo que depende de la categoria y de la responsabilidad de
suU puesto.

Estdn ocupados, un dia ordinario incluye varios cientos de breves incidentes o
episodios.

El tfrabajo es fragmentado, hay frecuentes interrupciones, discontinuidad, tienen
poco fiempo para dedicarlo a una sola actividad.

Su frabagjo es variado, interactian con mucha gente y participan en diversas
actividades (revisar documentos, llamadas telefénicas, reuniones programadas,
encuentros informales y recorridos o visitas de inspeccion).

Pasan la mayor parte de su fiempo dentro de sus propias organizaciones.

Su trabajo es de comunicacién verbal, ya sea personal o por teléfono, utilizan
muchos contactos de dentro y fuera de la organizacion.

La mayor parte de su tiempo obtienen, interpretan y proporcionan informacion, la
menor parte del tiempo la usan para tomar decisiones y dar instrucciones y vigilar
que se cumplan.

2.5.1 Habilidades técnicas.

Los gerentes de primera linea tienen una participacion activa en aspectos técnicos de las
operaciones de la organizacion. Las habilidades técnicas comprenden conocimientos y
experiencias en ciertos campos especializados como la ingenieria, computacion, finanzas
o la manufactura.
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2.5.2 Habilidades humanas.

La capacidad de trabajar bien con otras personas, saben cémo comunicar, motivar,
dirigir e inspirar entusiasmo y confianza.

2.5.3 Habilidades conceptuales.

Los gerentes también deben tener la capacidad de pensar y conceptualizar sobre
situaciones abstractas. Deben ser capaces de ver la organizacién como un todo vy las
relaciones entre sus diversas subunidades y visualizar como la organizacion se ajusta en su
entorno mds amplio. 3Por qué? Estas habilidades son esenciales para la toma de
decisiones efectivas.

2.5.5 Gerentes frente a lideres.

A los gerentes se les designa. Su capacidad para influir en base a la autoridad formal
inherente a sus posiciones. En contraste, los lideres pueden designarse o surgir del grupo.
Los lideres pueden influir en otfros para que se desempenen mds alld de las acciones
dictadas por la autoridad formal. Podemos declarar que todos los gerentes idealmente
deberian ser lideres.

2.5.6 Teoria de los rasgos.

La busqueda de caracteristicas especificas que distingan a quienes son lideres de
quienes no lo son dominaron los primeros esfuerzos de investigacion del estudio del
liderazgo.

Los esfuerzos de investigacién que buscaron aislar estos rasgos dieron como resultado
muchos “callejones sin salida”. Los investigadores no pudieron identificar una serie de
rasgos que siempre distinguieran a los lideres de los seguidores y los lideres efectivos de los
que no lo son.

Seis rasgos en los que los lideres parecen distinguirse de los no lideres comprenden
empuje, el deseo de dirigir, honestidad e integridad, confianza en si mismos, inteligencia y
conocimiento relativo al puesto.

2.6 La cultura de la organizacion.
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Cultura: La compleja mezcla de supuestos, conductas, relatos, mitos, metdforas y demads
ideas que encajan unos con otros definen lo que significa ser miembro de una sociedad
concreta.

Institucionalizacion.
Cuando una organizacion adquiere vida propia — aparte de sus miembros — e
inmortalidad.

Cultura Organizacional.

Percepcién comuUn mantenida por los miembros de la organizacién; sistema de
significado compartido como normas, valores, actividades y creencias compartidos por
los miembros de la organizacion.

Hay siete caracteristicas primarias que captan la esencia de la cultura de una
organizacion:

1. Innovacion y toma de riesgos. El grado en el cual se alienta a los empleados a ser
innovadores y a corres riesgos.

2. Atencién al detalle. El grado en que se espera que los empleados demuestren
precision, andlisis y atencién al detalle.

3. Orientacién a los resultados. El grado en que la gerencia se enfoca en los
resulfados en lugar de en las técnicas y procesos utilizados para lograr estos
resultados.

4. Orientacion hacia las personas. El grado en que las decisiones de la gerencia
toman en cuenta el efecto de los resultados en la gente dentro de la organizacion.

5. Orientacion al equipo. El grado en que las actividades de trabajo estdn
organizadas alrededor de equipos en lugar de hacerlo en torno a individuos.

6. Energia. El grado en que la gente es emprendedora y competitiva y no pasiva.

7. Estabilidad. El grado en que las actividades organizacionales prefieren mantener el
statu quo en contraste con la insistencia en el crecimiento.

¢Las organizaciones tienen culturas uniformes?

Las grandes organizaciones tienen una cultura dominante y numeroso grupos de
subculturas.

Una cultura dominante expresa los valores centrales que comparte la mayoria de los
miembros de la organizacion. Cuando hablamos acerca de la cultura organizacional, nos
referimos a su cultura dominante. Esta macrovisién de la cultura es la que le da a una
organizacion su personalidad distintiva. Las subculturas tienden a desarrollarse en las
grandes organizaciones para reflejar problemas, situaciones o experiencias comunes que
los miembros enfrentan. Es probable que estas subculturas se definan por designaciones
de departamento y por separaciéon geogrdfica. Incluirlos valores centrales de la cultura
dominante, mds los valores adicionales especificos de los miembros del departamento.
Los valores centrales se mantienen en esencia, pero se modifican para reflejar la situacion
distinfiva de la unidad separada.
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Culturas fuertes en comparacion con las débiles.

Las culturas fuertes tienen un mayor impacto en el comportamiento del empleado y estdn
relacionadas mds directamente con una menor rotacién del personal.

En una cultura fuerte, se sostienen con intfensidad y se comparten ampliamente los valores
centrales de la organizacién. Mientras mds miembros acepten los valores centrales y
Mayor sea su compromiso con esos valores, mds fuerte serd la cultura. Una cultura fuerte
muestra un alto grado de acuerdo entre los miembros acerca de lo que representa la
organizacion. Tal unanimidad de propdsito propicia la cohesion, la lealtad y el
compromiso organizacionales. A su vez estas cualidades, disminuyen la propension del
empleado a abandonar la organizacion.

Cultura versus formalizacion.

Una cultura organizacional fuerte favorece la consistencia en el comportamiento. En este
sentido deberiamos reconocer que una cultura fuerte puede actuar como sustituto de la
formalizacion. Mientras mds fuerte sea la cultura de la organizacién, menos interesada
etard la gerencia en desarrollar normas formales y regulaciones para guiar el
comportamiento de los empleados. Aquellas directrices se interiorizan en los empleados
cuando hayan aceptado la cultura de la organizacion.

Funciones de la cultura.

Primero, tiene un papel de definicion de fronteras; crea distinciones entre una
organizacion y las demas. Segundo, fransmite un sentfido de identidad a los miembros de
la organizacién. Tercero, la cultura facilita la generacion de un compromiso con algo mas
grande que el interés personal de un individuo. Cuarto, incrementa la estabilidad del
sistema social. La cultura es el pegamento social que ayuda a unir a la organizacion al
proporcionar los esténdares apropiados de lo que deben hacer y decir los empleados. La
cultura sirve como un mecanismo de control y de sensatez que guia y moldea las
actitudes y el comportamiento de los empleados. La cultura define las reglas del juego.

Desventajas de la cultura.

Estamos tratando la cultura de una manera que no ha implicado hacer juicios. No hemos
dicho que es buena o mala, sélo que existe. Muchas de sus funciones, como ya se
describid, son valiosas tanto para la organizaciéon como para el empleado. La cultura
intensifica el compromiso organizacional e incrementa la consistencia  del
comportamiento del empleado. Es evidente que éstos son beneficios para la
organizacion. Desde el punto de vista del empleado la cultura es valiosa porque reduce
la ambigUedad. Le dice a los empleado cémo hacer las cosas y lo que es importante.
Pero no debemos pasar por alto los aspctos de la cultura que pueden ser disfuncionales,
especialmente de una cultura sdlida, en la eficacia de la organizacion.

Barrera contra el cambio.
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La cultura es una desventaja cuando los valor3s compartidos no estdn de acuerdo con
aquellos que favorecerdn la efectividad de la organizacion. Es mds probable que esto
ocurra cuando el ambiente de la organizacion es dindmico. Cuando el ambiente pasa
por cambios rdpidos, la cultura fortificada de la organizacion pudiera ya no ser
apropiada. Asi pues, la consistencia en el comportamiento es un activo para una
organizacion cuando enfrenta un ambiente estable. Sin embargo, pudiera pesar sobre la
organizacion y hacer mas dificil responder a los cambios en el ambiente. Esto ayuda a
explicar los retos que los ejecutivos de companias como IBM, Eastman Kodak y General
Dynamics han tenido en anos recientes para adaptarse a cataclismos en su ambiente.
Estas companias tienen culturas fuertes que les funcionaron bien en el pasado. Pero estas
culturas fuertes se convierten en barreras contra el cambio cuando ya no es eficaz *hacer
las cosas como siempre”. Como lo ilustra el caso de Louis Gerstner, cuando dejo RJR
Nabisco en 1993 para convertirse en el director de IBM . Gerstner convirtié en su prioridad
mds alta el cambiar la cultura conservadora de IBM, caracterizada por su aversion al
riesgo. Después de fres anos de enfocar su atencién en esta tarea, finalmente tuvo éxito.
Para muchas organizaciones con culturas fuertes, las practicas que propiciaron a los
éxitos anteriores pueden conducir al fracaso se es que ya no se agjustan bien a las
necesidades ambientales.

Barrera hacia la diversidad.

La contfratacion de nuevos empleados que, a causa de la raza, el género, el grupo étnico
u ofras diferencias no son como la mayoria de los miembros de la organizacién, crea una
paradoja. La gerencia quiera que los nuevos empleados acepten los valores culturales
centrales de la cultura de la organizaciéon. De otra manera, no es probable que estos
empleados se ajusten o sean aceptados. Pero al mismo tiempo, la gerencia quiere
reconocer abierftamente y mostrar apoyo a las diferencias que estos empleados traen al
lugar de trabajo.

Las culturas fuertes imponen una presidon considerable para que se ajusten los empleados.
Limitan el rango de valores y estilos que son aceptables. En algunos ejemplos, como el
caso reciente de Texaco, (el cual se resolvid en beneficio de 1400 empleados por $176
millones), en que los altos gerentes hicieron ridiculas observaciones acerca de las
minorias, una cultura fuerte que tolera el prejuicio puede minar las politicas formales de
diversidad de la corporacion.

Las organizaciones buscan fuera y contratan individuos diversos por las fortalezas
alternativas que esta gente trae al lugar de trabajo. Sin embargo, estos comportamientos
y fortalezas diversos probablemente disminuyan en las culturas fuertes conforme Ia gente
trate de ajustarse. Las culturas fuertes, por tanto, pueden ser desventajas cuando en
efecto eliminan aquellas fortalezas Unicas que la gente de diferentes experiencias aporta
a la organizacion. Ademdas, las culturas fuertes pueden ser también una desventaja
cuando apoyan el prejuicio institucional o se vuelven insensibles a la gente que es
diferente.
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Barreras contra las fusiones y adquisiciones.

Tradicionalmente, los factores clave que observaba la gerencia al tomar decisiones sobre
una fusion o adquisicion estaban relacionadas con las ventajas financieras o la sinergia
de los productos. En anos recientes, la compatibilidad cultural se ha vuelto el interés
principal. Aungue un estado financiero favorable o una linea de productos pudieran ser la
atracciéon inicial de una posible adquisicion, el hecho de que realmente funcione la
operacién o no parece que sobre todo tiene que ver con la forma como se integran las
culturas de las organizaciones.

Numerosas fusiones consumadas en la década de los noventa ya han fracasado o
muestran signos de fracasar. Y la causa principal es el conflcto de las culturas
organizacionales. La fusion de Time Inc. con Warner Communicatios en 1990 ha
experimentado problemas desde el principio. La cultura de hacer negocios de Time era
conservadora y paternalista, mientras que la de Warner seguia a la filosofia: “alto riesgo,
gran recompensa”. Los empleados de las dos companias se tenian confianza, pero la
combinacion Time Warner nunca ha visto las sinergias que la prefusion pronosticé. La
adquisicion de NCR por parte de AT&T en 1991 y la adquisicion de MCA por parte de
Matsushita en 1991 son otros ejemplos visibles de los fracasos de las fusiones que no
tomaron en cuenta la cultura. Y pocos negocios tuvieron mds sentido en términos
financieros que la fusion de octubre de 1993 de Price Club y Costco Wholesale. La
combinacion Price/Costco habria tenido el impulso de competir directamente con Wal-
Mart’s Sam’s Club. Pero el matrimonio fracasé. El personal de Price y el de Costco no
pudieron trabajar juntos. Un analista dijo: “Los chicos de Price tenian una mentalidad de
tipo bienes raices. Los chicos de Costco eran del tipo de quienes empezaron a trabajar en
almacenes empacando mercancia cuando tenian 10 anos y que fueron subiendo los
peldanos. Fue una unidn que durdé muy poco. Price y Costco se divorciaron en agosto de
1994.

Como comienza una cultura.

Sus fundadores tienen una vision de coémo deberia ser la organizacion. No estdn
restringidos por costumbres o ideologias anteriores. El tamano pequeno que suele
caracterizar a las nuevas organizaciones facilita todavia mds la imposicién de la vision de
los fundadores sobre todos los miembros de la organizacion.

Como mantener viva una cultura.

Muchas de las practicas de recursos humanos refuerzan la cultura de la organizacion. El
proceso de seleccion, los criterios para la evaluacion del desempeno, la capacitaciéon y
las actividades de desarrollo de la carrera y los procedimientos de ascenso aseguran que
quienes son contratados se ajusten a la cultura, y que se recompense a aquellos que la
apoyan y se sancione (hasta con la expulsion) a los que la impugnan. Tres fuerzas
desempenan una parte particularmente importante en el mantenimiento de una cultura:
las prdcticas de seleccién, las acciones de la alta direccion y los métodos de
socializacion.
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Como aprenden la cultura los empleados.

La cultura se transmite a los empleados de diversas maneras; las historias o anécdotas, los
rituales, los simbolos materiales y el lenguaje.

Las culturas pueden analizarse al evaluar la calificacion de una organizacion en diez
caracteristicas.

Estas han sido identificadas como:

1. Ildentidad de los miembros. Grado en que los empleados se identifican con la
organizacion como un todo, mds que con el tipo de trabagjo, experiencia de
campo o profesional.

2. Enfasis de grupo. Grado en que las actividades laborales se organizan alrededor
de grupos mds que de individuos.

3. Enfoque en las personas. Grado en que las decisiones de la gerencia toman en
consideracion el efecto de los resultados en las personas dentro de la
organizacion.

4. Integracion de unidades. Grado en que, en las unidades dentro de la
organizacion, se fomenta el funcionamiento coordinado o interdependiente.

5. Conftrol. Grado en que las reglas, reglamentos y supervision directa se utilizan para
vigilar y controlar el comportamiento de los empleados.

6. Tolerancia a riesgos. Grado en que se dlientfa a los empleados a ser
emprendedores, innovadores y a asumir riesgos.

7. Ciriterios de recompensas. Grado en que recompensas como los incrementos de
salario y las promociones se asignan sobre |la base de un criterio de desempeno de
los empleados, en vez de sobre la antigledad, el favoritismo u otros factores no
relacionados con el desempeno.

8. Tolerancia a conflictos. Grado en que se alienta a los empleados a enfrentar sus
conflictos y criticas abiertamente.

9. Orientacion a medios y fines. Grado en que la gerencia hace énfasis en resultados
o salidas, mdas que en las técnicas y los procesos utilizados para obtener dichos
resultados.

10. Enfoque de sistemas abiertos. Grado en que la organizacion observa y responde a
los cambios en el entorno externo.

Influencia en las prdcticas gerenciales.

Dado que establece restricciones en cuanto a lo que se puede y no hacer, la cultura de
una organizacion tiene importancia especial para los gerentes. Estas restricciones pocas
veces son explicitas. No estdn escritas. Es poco probable que siquiera sean expresadas.
Pero estdn alli y todos los gerentes aprenden rdpido “qué hacer y qué no hacer” en su
organizacion.

En la actuadlidad, las organizaciones han de tener en cuenta una comunidad mas
numerosa, y heterogénea de grupos de interés, grupos o individuos a quienes afecta de
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forma directa o indirecta la obtencidn de las metas de la organizacion. Hay dos
categorias de grupos de interés: internos, entre quienes se cuentan los duenos,
empleados y accionistas; externos, como los sindicatos, proveedores, competidores,
asociaciones de interés publico, grupos de protesta y organismos gubernamentales.

Relaciones publicas.

Son actividades que readliza una empresa con el propdsito de crear, mantener o
establecer buenas relaciones entre grupos internos o externos por lo que nosotros
consideramos que ‘“las relaciones publicas son todas aquellas actividades que realiza una
empresa con el propdsito de informar a su publico tanto interno como externo, de las
acciones que ésta realiza y promoviendo actitudes favorables hacia la misma”.

Tipo de relaciones publicas.

Externas. Tiene como objetivo al publico en general, ya sea un sector determinado de
clientes actuales o cualquier ofro grupo externo de la empresa.

Internas. Estas van dirigidas al personal que labora en la empresa y su objetivo es crear un
clima agradable de trabajo de adhesién con la compania.

Objetivos.
a) Los clientes reales o potenciales.
b) Los empleados actuales y de futuro.
c) Los proveedores y ofrecedores de servicios.
d) Los grupos financieros.
e) El publico en general.
f) El gobierno.

Medios utilizados en las relaciones publicas.
1. Verbal.
2. Telefdénica.
3. Escrita.
4. Conferencias.

Para tener éxito en las relaciones publicas es necesario tomar en consideracion los
siguientes aspectos:

1. Debe serrepetitiva.

2. Buscarreaccién en cadena.

3. Evitarla identificacién con grupos que el publico rechaza.

4. Debe darse una informacién veraz y sincera.

Las opiniones del publico pueden ser manifestadas mediante cartas, quejas, comentarios,
en prensa, etc. y para recabar informaciéon se usan frecuentemente:

a) Buzones.

b) A través de terceras personas.
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c) Métodos de observacion.

d) La combinacion de las anteriores.
e) Teléfono.

f) E-mail.

g) Libro de comentarios.

Administracion por objetivos. (APO).

Es una técnica gerencial que utiliza ciclos formales y predeterminados para trazar y revisar
el progreso, hacia un conjunto de objetivos que debe alcanzar el subalterno en un
periodo determinado.

Los objetivos se determinan por consenso entre el subordinado y el superior.

La administracién por objetivos fue descrita por vez primera por Peter Drucker hace mds
de cuarenta anos e incluye cuatro elementos comunes: metas especificas, toma de
decisiones participativa, un periodo de fiempo explicito y retroalimentacién del
desempeno. Su afractivo estd en su énfasis por convertir los objetivos generales en
objetivos especificos para las unidades organizacionales y para los miembros en lo
individual.

Pasos de un programa APO representativo.

Se formulan los objetivos y estrategias generales de la organizacion.

Los objetivos principales se asignan entre las unidades divisionales y de

departamento.

3. Los gerentes de unidades en colaboracidn con sus superiores establecen objetivos
especificos para sus unidades.

4. Los objetivos especificos se establecen colaboracién con todos los miembros del
departamento.

5. Planes de accidn que definan como se alcanzardn los objetivos, que especifican y
acuerdan gerentes y subordinados.

6. Los planes de accion se ponen en prdctica.

7. El avance hacia los objetivos se revisa periddicamente y se proporciona
retroalimentacion.

8. El logro exitoso de los objetivos se refuerza por recompensas basadas en el

desempeno.

N =

Ventajas de la administracion por objetivos.

1. Mejor administracion, obliga a los administradores a pensar, para poder alcanzar
resultados, en vez de sélo planear actividades o trabajos.

2. Aclara la administracion, clarifica las responsabilidades y estructura la
organizacion.
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3. Genera compromisos; en todos los niveles para poder cumplir el objetivo; los
subordinados tfienen la oportunidad de aportar ideas en los programas de
planeacién, ya que forman parte del establecimiento de los objetivos.

4. Ayuda a implantar, controles efectivos; permite evaluar las actividades y tomar
acciones para corregir las desviaciones con el fin de asegurar el cumplimiento
deseado.

5. Motiva al personal; induce a los individuos a establecer metas mas dificiles.

6. Mas eficiencia; incrementa el desempeno del empleado y la productividad de la
organizacion.

Tipos de planes.

Planes estratégicos Planes especificos

Planes aplicables en toda la organizacion,Planes que estdn  claramente  definidos
establecen objetivos generales y posicionany no dan lugar a interpretaciones a la
organizacion en términos de su entorno.

Planes operacionales Planes direccionales
Planes que establecen detalles de como se Planes flexibles que establecen guias logran
los objetivos. Generales.

Planes a corto plazo Plan de uso Unico

Planes que cubren menos de un ano. Planes de uso que han sido disenados
especificamente para hacer frente a las necesidades de una situacién Unica y planes a
largo plazo que se crean como respuesta a planes que van mds alld de cinco anos
decisiones no programadas fomadas por los gerentes.

Tipos de presupuesto.

Presupuesto de ingresos: Presupuesto que proyecta ventas futuras.

Presupuesto de gastos:  Presupuesto que enumera las actividades principales empren-
didas por una unidad y asigna una cantidad en ddlares para
cada una.

Presupuesto de utilidades: Presupuesto utilizados por unidades separadas de una organi-
zacién que combina los presupuestos de ingresos y gastos para
determinar las utilidades.

Presupuesto de efectivo: Presupuesto que proyecta cudnto dinero en efectivo tendrd
disponible una empresa y cudnto necesitard para cubrir los

gastos.
Presupuesto de gastos Presupuesto que proyecta las inversiones en propiedades,
de capital: edificios y equipo.
Presupuesto fijo: Presupuesto que toma un nivel fijo de ventas o de produccion.
Presupuesto variable: Presupuesto que toma en consideracion los costos que
cambian con el volumen.
Presupuesto que se Presupuesto que asigna fondos a los departamentos de acuer-
Incrementa: do con sus asignaciones en el periodo anterior.
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Sistema en el que las peticiones de presupuesto empiezan
desde cero sin tomar en cuenta las asignaciones previas.
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