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APORTACION DE LA

,
/A
AL PEREIL DEL E(S

:)JI/—
-

RESADO

“Unade las p031 1e§-f=une|ones de nuestros
-EE'QTE'sadﬁs-esﬂa de dirigir un departamento de
sistemas, por lo tanto es fundamental e
Imprescindible gue se le proporcione una
perspectiva clara y amplia de las actividades
relacionadas con la funcion de procesamiento
electronico de datos; en esta materia se le daran
gsiconacimientos, tecnicasymetodce ogs_-
requsurJﬁrc ZSICERNERACINIRISHEEIE] ANEacIon,
I eiIZECIoN; direccion: y control)-apheadas zl
departamento de sistemas.

P




Vd

METODOLOGIA

"EUISo comprenc e.aJrededorde 19 semanas,

Eﬁﬁﬂﬂnsg.ds_hgr.a V. media cada tina, con la presencia del
profesor.

= Aprender haciendo, es decir el alumno se involucrara en
un proceso de ensenanza aprendizaje, a traves de la
Investigacion en las bibliografias citadas, asi,como. en —

empresas gue manejen o que tengam centlios de computo,
con un administrador al frente del' mismo.

= E| alumno a su vez expondra le investigado y ofrecera
SHIENOS PErsenales a su vez se retioalimentana,conya:
el rr-J-nc--r-UJr StilIEIAN6E Exe)i0 iU PCIEHRIERE AN

REANZACTOMMEENISItaS Industiales,
Platicas o conferencias con expertos en el'area E

= Actualizacion a traves de revistas de hardware, software y
temas; selectos

c —
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,QRJr\J\Jl/ ACION E INSTALACION

CENTROS DE COMPUTO

S gue deben tomarse en Cor ' '
Crear un centro de compu o, aligualigue las requeridas por la organlzamon
eberadministrar de manera optima les recurses tecnicos, ECONOMICOS

~y-humanos disponibles y conocer las tendencias actuales de esta materia
en Mexico y el mundo.

Contenido Tematico:

1. Creacion de centros de computo —

1. Necesidad de un centro
Dimensionamiento

ificacionesteecnicas
f seguridad

J— Gcerlusluon cdel cerirg
Prastotiasio cle co
Preyecto de construccion
8 Plan de integracion y/o migracion de sistemas
0. Pruebas y recepcion de equipos y sistemas

OF GIESHED N




ﬂanlzacmn'ﬁﬁl'eeﬂtro de computo

1 Definicion de politicas y objetivos
2. Descripcion de funciones y responsabilidades
3. Estructura de la organizacion .
4. Descripcion de puestos

Establecimiento de turnes

-

5, Procedimientoes




Mocltlo
MONITOREO Y ADMINISTRACION DEL RENDIMIENTO DE UN

AMBIENTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

s —

i

- Adguiri-los conocimientos que permitan
E@mpr.@ndgwl_mmportamlento de les diferentes equos
- y-a.partir-de su medicion y supervision incorporar una
metodologia para el mejoramiento de |la productividad.

Contenido Tematico: — =

e

=

. Monitoreo del desempeno de los equipes
pEoiireldelNventano de softwarellicencias V. agentes
. Coglifel elglnVerterfa e/l fel\Welre .
NEOHILIFCENASNIIEICOras de losisistemas,....
. Supervision de la red de comunicaciones

6. Programacion de |la produccion

7. Administracion de clientes y servidores




- ministracion delas bases, de datos:

e OAdmInistracion-de configuraciones de equipos

10. Distribucion de software

11. Evaluacion del desempeno del centro

12. Supervision de las actividades del personal del centro -

13. Evaluacion de los servicios de mantenimiento
contratados

14. Planeacion de capacidades

onsolidaciones




Mocdulo |l

GURIDAD DE LA INFORMACION

s —

0 Aprenderlasimet 00 dologias para |la proteccion f
_.__._de Infermacion; conocera las diferentes alternativas que de manera.
] Uentran dispenibles en el mercado, mediante las
cuales es posible obtener una seguridad altamente confiable para el
resguardo y proteccion de la informacion y de la infraestructura
existente en el centro de computo.

Contenido Tematico:

1. Seguridad logica
2 Admlnlstrac:|on de respaldos

. centro de cémputo alterno
8. Plan de recuperacion para casos de emergencia

9. Politicas de seguridad en computacion.
10. Seguridad'fisica y contra incendios.
11. Auditoria de la seguridad informatica.
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__procedlmlentos que

.dv_ | A ¥
_..._._ado ados por las unldades eatencion a lasinecesidades de lesi
| e S'de los sistemas, a fin de proporcionarles uniservicio

con' la'mas alta calidad gue satisfaga sus demandas.

Contenido Tematico:
——
. Descripcion de funciones y responsabilidades; s
. Dimensionamiento
. Def|n|C|on de los medlos de atencion a usuarios

1
2
3
/I
I
=
5.
0.,

valuacion deI desempeno
8. Tecnicas de comunicacion interpersonal

11



SERVICIOS DE CONSUL TQRJ A'Y SOPORTE TECNICO

== O] ETIVO; CONOCEIOS SENVICIOSIIUE PIopereionant oS PrOVEEUBIES NGRS
-~ ~lelativer ala consuliean/Aeliseporie tecnlco detal ferma quese:

an adguinr los NECESANOS oportunamente, deligual forma
| evaluar la calidad del servicio proporcionado a fin de exigir el
cumplimiento oportuno de los mismaos.

Contenido Tematico:

1. Servicios de consultoria ——
1. Antecedentes de los servicios y la vision general

Alcance y descripcion de los servicios requeridos
1] cedo

— .

RESIICCICNESHANERIISES
Pragrazl de irzigzije
Plocesos de revision y/o modificaciones
Costos de los servicios por contratar

S o
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Pollza de garantia

2. Soperte al software

3. Tipos de soporte y tiempos de respuesta

4.  Soporte on site

5. Asistencia telefonica

6. Actualizaciones — -
7 Mantenimientos preventivos e

8 Evaluacion del soporte recibido

, personal
. e erminacion de CUrses requerides e —
4, Diserno de un plan de carrera

13



PROYECTOS DE INVERSION Y FINANCIAMIENTO DEL CENTRO DE
COMPUTO

il S
=

" Contenido -
:g—_

1. Evaluacion de los proyectos de inversion

del centro de computo . .
2. FlnanC|am|ento de preyectos de inversion

14



CENTRO DE COMPUTO

ﬁ;gm ;. Conopcer NUEVOS productos y servicios que brinda la tecnelogia

e informacionren el presente y en el future inmediato, a traves de los
cuales se posibilita la actualizacion y/o evolucion de los centros de
computo.

Contenido Tematico: | — -

1. E-Commerce
2. E- Busmess

e ——

) U1 B~

speC|f|caC|ones técnicas del nuevo centro
7. Requerimientos de comunicaciones

15



Maocdulo VI
EVALUACION DE LA CALIDAD.DE SERVICIO

@Pm__&orender a establecer lostindicadores de |a calidad del senvicio
relacionados con el cumplimiento de los objetivos de calidad de la
organizacion, asi como las metodologias fundamentales para analizar
los datos obtenidos. Esta informacion podra direccionar las futuras
acciones de mejora.

| ———
— -
Contenido Tematico: S—
1. Establecimiento de politicas de calidad
ZESiZIECIMIEntorderniveles Y- parametresydescalidad.de,se

Moglitorae elglpivel de sarvicia didddrieldriziclo
= BB G ENEIBIES Y EStadl!
valtiacion de |la calidad de servicio
. Acciones de mejoramiento

=

S o

1

(@)
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- 1. Legislacion en'V

Pirateria.

Seguridad.

Licencias. - -~
Auditorias.

Contratos.

(P

il S
=

2.
3.
4.
.
6.

ratados internacionales.

17
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=

= Codigo de Comercio: = -

e ————— " e

~ = |'ey Federal de Proteccion al Consumidaor.
* |_ ey de Derechos de Autor.
= Ley de Propiedad Intelectualse

- Cédi:o Civil. | i
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AVANCE PROG

“[PERIODO

e e

I\/I@‘D‘U‘E@‘S—-——

RAMATICO

I, 1Y 1

AVARVARYA

el —

20




EVALUACION

e I S——— —

- xa escritor 40 %

Tareas 30%

Actividades en clase 30%

21



MNGSTEXPONOIENPON Tolo) ~
electuar investigacion documen%ai y de campo (V|S|ta a empresas \ entreVIstas
wsErencangadoes-delrarea de informatica, puede ser de su proyecto final).

= Cadaeguiportiene 1 hr. Para desarrollar su exposicion de manera teorica

= En el tiempo restante presentara un caso practico de una empresa donde se
puedan ubicar los temas que se expusieron

= La exposicion se debera montar en una pagina web de la cual los companeros. s
descargaran el material para preparar su examen. -

= La informacion debera estar disponible al menos tndiaranteside su
presentacion. Lo cual se notificara al profesor por email. De no cumplir esta
dISpOSICIOn Se sancionara al equipo con.un puntermenes en la calificacion del

amental correspondiente.

JSaran acetatos, para lo cual los alumnes
a5 cler 2 deogzirtzrenioiefe

—
»
(a

-
—

U
[ty
>)

e
D (DR
u:uz‘-

i) 0 debera contener caratula de identiiicacioniRNdice; introduceion,
desarrollo de los temas (incluye el caso practico), conclusmnes blbllografla
anexos (si son necesarios) y un glosario de terminos.

= [|a hibliografia debera abarcar al menos 5 libros, 5 revistas y 5 paginas web.

" Elcaso practico se soportara en una carta membretada donde se indique
guien les proporciono la infoermacion de la misma, con fecha, firma y sello.

il



POLITICAS DEL CURSO

S — Eag fialtas se contablllzan a prtlr del primer dia de clase.
— erecho a calificacion de la materia (al tercer departamental): 80%

asistencia al curso y 80% entrega de tareas

k Puntualidad (no hay retardos después de pasada la lista de asistencia).

- Las faltas colectivas se sancionan con triple falta.

| Favor de apagar o poner en modo de vibrar sus celulares,durante laclase.
L Alumno gue durante la clase esté efectuando tareas,de. otras materias, o Si

esta usando walkman, discman, laptop, jugandorcon telefonos celulares, se
le solicitara abandone el salon de manera permanente durante el curso.

Una Vez que entra el profesor nadie entra al salon.

23



AliMno que abandone ellsalon por mas de 15 minutos tiene falta,
_aungue regrese.

erecho a examen EXTRAORDINARIO: 80% asistencias y. trabajo
adicional que se indicara en su momento.

= Es obligacion del alumno traer con anticipacion su material didactico
para la clase, por lo gue no se permitira salir a sacar copias o
molestar a sus companeros pidiendo prestado matenal

E No se permite durante la clase fumar o tomarkalimentos.

=  Para justificar inasistencias pasar a la subdireccion academica,
quien emitira la constancia respectiva. No Se"aceptan justificantes
alplalesiede,cualguier otro tipo.

aplic ‘/PJ"!‘ ueradel
el r.: Cl=

L

_que SENNEIGUE
a de ellos no se

B iR
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—

— eraplicaran durante los periodo

. Examenes gue marca el calendario oficial a la hora de clase'y el
| €S nlos cuide.

= 2. Salido el primer alumno de un examen, ya no entra nadie mas.

= 3. El examen extraordinario es para mejorar la calificacion, para tener
derecho al mismo se debe cumplir con el 80% de asistencias al curso
(acuerdo de la academia). Es un examen global, conunnivel de
dificultad superior al de los examenes departamentales.

= 4, Iniciado un examen el alumno no puede abandenar el salon hasta
gue lo entregue (no hay salidas, alibanoe).

es.dw,amenes 0 aclaracienes de calificaciones solo el dig:
en el salon de clase:

. Jven s eSS BTSN EN OSIEXCIENE

| e

25



) ™ ™
SOUBRE LA ENTRECGAE

—

erFzr“r'\)

e e ——

-

R SR————

~IFechia de entregesla gue se senala nose
:ﬁe@b@n-d@spues [ES SU obligacion entregarlas a
trempo.

= [as tareas son en equipo de un maximo de 5
personas. -

——

= Se reciben impresas, con canatularae
identificacion (nombre de les alumnos, grupo,
puUmerede tarea y fecha de entrega).

=plefelfefe)lzlo)e
o clase y ala hora

SEIGSENEE
dérclase (al inicio de Ia mlsma) o

'(‘f‘ n\ { r
—
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TARE!

26 febrero Analisis del centro de computoe. Diagnostico de
Sus caracteristicas y principales problemas.
Auditoria. Fortalezas, debilidades; amenazas:y
oportunidades.

15 abril Aplicar metodologia ANEFEI sobre metodologia
' a consulta ' SObreiecHe)o! e-laﬁ

Propuestas de solucion. Mejoras. Decidir
cuales son las mas convenientes y

calendarizar su implantacion. Proyecto de
inversion. "

-




LRABSAJN)
= En Una hoja rellnombre delos.
pee——— A e :
~ miempres y su email.

= Asignacion de temas.
= |nicio de exposiciones: la proxima Semana.

28



GRUPO SVIS2Z

— |

FECHA ———TEMA

qgs FEB 1.1.1a1.15
10 FEB 1.1.6a1.2.1
12 FEB 1.2.2 a 1.24Gum- =
17 FEB Dilyer 28

3 MAR 3.7a3.11

AS



1.1. 1 a 1.1.5
12 FEB 1.1.6a 121
13 FEB A28 Z s
19 FEB 2.1a2.5

3.7a3.11

30




S SIGUIENTES

FNCJ AS

"Mmmlstratlma S el Instituto) Polltecnlco
: Nacional ubicadas en elfarea de zZacatenco, D.F. Ellas

S o4 ) € L

= |. Direccion General, la cual esta formada por:

1. la oficina del Abogado General,
2. la Presidencia del Decanato,

3. la Contraloria Interna y
4

la Direccion de Comunicacion Social y Relaciones
Publicas.

1. la Académica;
2. la de Apoyo Acadéemico;

3. la Téenica; 9. la de Extension y Difusion, y

4. la de Administracion. 31



= |[[l. Las Coordinaciones Generales las cuales son:
1. lade Poesgrade '
zcle Virnculacion, /

e Bibliotecas y Servicios de Inforrnacion.

. 1 e)f 0 ¥ . 2 QI . -
—’ﬁmwmwen Ingenlerlay ClenC|as FISICO ' | —
Viatematicas;
_.__-'-’i‘._—lla-d-e-Estum-@s-P-r-ea‘-esionales en Ciencias Médico Biologicas;

3. la de Estudios Profesionales en Ciencias Sociales y.
Administrativas;

la de Educacion Media Superior;

|a de Desarrollo Docente; lade Computo y Comunicaciones;
la de Apoyo a Estudiantes;

|la de Servicios Escolares;

la de Actividades Deportivas;

|la de Planeacion y Organizacion; la de Programacion;

10 la de Evaluacion;

| SEIVICIOrSOcTally Egresados
ubllcaCIo

Vo WAL AT W AL A

o T VI A2 LA W
& X 3

3 ]
LD SRR SOA A A Wi

L 02 N 0T g

. la'de Recursos Humanos:;
16. la Administrativa, y
17. el Centro Nacional de Calculo.
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PARA LA SIGUIENTE CL

= Traer d|CC|0Tra'Hﬁﬁgies espafiol

ﬂ—_
~ = [raerlos Impresos para trabajarlos en el
salon.

= No se permite traerlos traducidos. .

= Se trabajara en equipoe:a fln de generar un
[EJO0rte eSCl :

(risirlos,
= [natil entrar a clase si no se traen.

33
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| - Ficlozlfe en EUIPUS i . : =

| 2l esi el titulo del articulo?
~ = JQuerevista lo publica?

= ¢ En que paginas esta contenido?

= ¢ En que fecha se publico?

= ¢ Quien o quienes lo escriben?

= ¢ Donde trabajan los autores? - —
= ¢ Se puede entrar en contacto con ellos? ¢ Como?2

= ¢;De gue partes consta el articulo? (Estructura)

L Traducw el abstract

S e

34



% |% blbllografla cuantoes son Ilbros cuantas revistas, cuantas; paginas web.
/ tra?

Tiene notas o pies de pagina. ¢ Cual es su estructura?

¢,Cuantas figuras o ilustraciones tiene? ¢ Como es su pie de figura?
(Estructura)

¢Cuantas tablas tiene? ¢,Como es su pie de tabla? (Estructura) —
¢, Tiene ecuaciones? ¢ Como se presentan en el texto? -

Haz un diagrama con el orden de presentacion de las ideas principales de
cada parte del articulo.

Haz una lista de palabras que no entiendas (terminos tecnicos). Con base en
a| copjieycio m'dm'posmle significado.
ESCHIsE e URE ClaliENRensayeacerca 0 cliciiEl GReOIMUS ORIES
Uzllel g

A

s
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COMUNICACION Y DUDAS

———

amenm’aE%Eﬂmas Sociales (Sa a 5—
— del'Edificio de Laboratoerios): Iu, mie de
18:30a 20y jue de 11 a 12 hrs.

o —

ebustosf@I1pn.mx

com/akd/ads
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